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Resumen
La educación ha experimentado una importante transformación debido al uso de la Inteligencia Artificial 
en el ámbito académico, tanto para estudiantes, docentes y administrativos. En su mayoría, la integración 
de la IA ha traído beneficios, mejorando la personalización del aprendizaje y la eficiencia en la enseñan-
za. Sin embargo, también surgen desafíos y desventajas que deben ser considerados cuidadosamente 
para asegurar un proceso de enseñanza-aprendizaje efectivo. El objetivo de esta investigación es llevar a 
cabo una revisión sistemática y bibliométrica que responda a las preguntas de investigación planteadas y 
cumpla con los objetivos propuestos enfocados en las implicaciones de la IA en la educación superior. Se 
identificaron 532 artículos relacionados con el tema, de los cuales se seleccionaron 55 para realizar la revi-
sión literaria, utilizando la metodología PRISMA para el cribado y la herramienta biblioshiny para el análisis 
estadístico. Los resultados muestran que existe una alta correlación entre los términos “educación”, “estu-
diantes” e “inteligencia artificial” en la literatura. No obstante, también se destaca la importancia de un uso 
adecuado de las herramientas de IA para evitar posibles consecuencias negativas. Es fundamental que tan-
to educadores como estudiantes aprovechen las ventajas de la IA con las implicaciones que supone su uso.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA) – educación superior – aprendizaje – revisión literaria – impacto de la IA.

Abstract
Education has undergone a significant transformation due to the use of Artificial Intelligence (AI) in the 
academic field, impacting students, educators, and administrators. For the most part, the integration of 
AI has brought benefits, improving the personalization of learning and teaching efficiency. However, cha-
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llenges and disadvantages also arise that must be carefully considered to ensure an effective teaching-
learning process. The aim of this research is to conduct a systematic and bibliometric review that addresses 
the research questions posed and meets the goals proposed, focusing on the implications of AI in higher 
education. A total of 532 papers related to the topic were identified, of which 55 were selected for the 
literature review. The PRISMA methodology was used for screening, and the Biblioshiny tool was employed 
for statistical analysis. The results show a high correlation between the terms “education”, “students”, and 
“artificial intelligence” in the literature. However, the importance of using AI tools appropriately is also 
emphasized to avoid potential negative consequences. It is essential that both educators and students 
leverage the advantages of AI while considering the implications of its use.

Keywords: Artificial Intelligence (AI) – higher education – learning – literature review – AI impact.

Introducción
Existe una tendencia tecnológica que ha tomado un auge impresionante en los últimos días y 
ha revolucionado la forma en la que se trabaja de forma digital en todos los ámbitos de la vida 
cotidiana. Estamos hablando de la inteligencia artificial, su implementación tiene cabida en casi 
cualquier entorno donde se requiera el apoyo para la toma de decisiones y es el complemento 
perfecto cuando se habla de generación de contenido digital, debido a sus características imi-
tativas sobre el comportamiento humano (Kulikov, Shirokova, 2021). 

El tema educativo y de enseñanza-aprendizaje no es ajeno a esta revolución y su llegada 
ha transformado los procesos tradicionales dentro y fuera del aula. Los involucrados, docentes 
y estudiantes, han adoptado estas herramientas cambiando las perspectivas clásicas del uso de 
herramientas digitales; este involucramiento, muchas veces involuntario, ha provocado cam-
bios en las instituciones educativas y plantean retos significativos que las han orillado a refor-
mar sus planes y programas para adaptarse a esta tendencia global (Sun et al., 2021). 

La adopción prematura de la IA produce efectos inesperados, dándole un significado 
diferente a los procesos en los planteles educativos; estos efectos, en su mayoría positivos, obli-
gan a los docentes a replantear la forma en la que abordan el proceso de enseñanza-aprendiza-
je (Al-Zahrani, Alasmari, 2024). 

En otras situaciones, esta opción supone efectos negativos en los que interfieren cuestio-
nes éticas que, sin duda alguna, tienen relación con el plagio, la falta de empeño en las tareas y a 
la generación de una dependencia excesiva por parte de los distintos involucrados que intervie-
nen en los procesos pedagógicos y administrativos de las escuelas (Morales-García et al., 2024). 

En las universidades, el uso de la IA no está exento y es prácticamente accesible para cual-
quier estudiante, docente o administrativo que lo requiera, debido a su expansión cada vez 
más creciente en buscadores, aplicaciones especializadas o de mensajería instantánea. Dado lo 
anterior, se ha comprobado que su implementación fuera de control disminuye la capacidad de 
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razonamiento y creatividad de las personas, debido a la facilidad con la que se obtienen resul-
tados rápidos por medio de consultas sencillas (Korteling et al., 2021).

Este fenómeno representa un gran reto para las universidades, las cuales pueden utilizar 
este tipo de tecnología sin dejar a un lado las implicaciones éticas que se generen durante 
el proceso, y determinando de forma clara y precisa si su utilización representa un avance en la 
educación con resultados positivos, o es un retroceso para el modelo educativo, mediante la com-
paración y medición de experiencias pasadas versus las nuevas metodologías apoyadas con IA 
(Adeleye et al., 2024).

La IA en las universidades impacta la forma tradicional en la que la enseñanza, el aprendi-
zaje y todos sus procesos intrínsecos trabajan en conjunto; esta transición cambia el modo en el 
que se presenta el panorama educativo (Tedre et al., 2021). 

Para analizar los factores que determinan las implicaciones anteriores, se plantean las si-
guientes preguntas de investigación relacionadas con un estudio cuantitativo y cualitativo, so-
bre diversos artículos científicos relacionados con el título de la presente investigación: 

1.	 ¿Cuál es la evolución y el impacto de la investigación científica sobre el uso de la Inteli-
gencia Artificial en la educación superior en la literatura académica existente?

2.	 ¿De qué manera la adopción de la IA en la educación superior impacta en las prácticas 
docentes y la experiencia de los estudiantes, y qué desafíos presenta para la integridad 
académica y la evaluación del aprendizaje?

A continuación, se plantean los siguientes objetivos para dar respuesta a las preguntas 
anteriores: 

1.	 Realizar un análisis bibliométrico de la literatura académica sobre el uso de la IA en la 
educación superior, identificando su evolución y evaluando su presencia en el área in-
vestigativa. 

2.	 Realizar una revisión literaria para analizar el impacto de la adopción de la IA en las 
prácticas docentes y la experiencia estudiantil en la educación superior, y explorar los 
desafíos que plantea para la integridad académica y la evaluación del aprendizaje.

Metodología
En una revisión sistemática y bibliométrica existe un proceso metodológico estricto, que tiene 
como objetivo responder preguntas de investigación específicas mediante el uso de métodos de 
búsqueda definidos y organizados y cuando sea posible, sean replicables (Rashmi, Kataria, 2022). 

Este tipo de revisión se centra en identificar, analizar y evaluar las fuentes de información 
existentes de manera exhaustiva y objetiva. Después de seguir un procedimiento estandariza-
do, la revisión sistemática y bibliométrica permite reducir el sesgo en la selección de estudios 



4

Jesús Velázquez Macías, Claudia Guadalupe Lara Torres, José Alberto Vela Dávila y Omar Alejandro Guirette Barbosa

año 16 | número 34 | noviembre 2025-febrero 2026 | ISSN 2007-2171

sobre el tema elegidodo, lo cual contribuye a garantizar la confiabilidad y la validez en la ob-
tención de resultados (Rojas-Sánchez et al., 2023); luego, por medio de un proceso de análisis y 
filtrado de los datos, se presenta la información resultante de forma clara y ordenada.

Siguiendo las recomendaciones de la metodología SPIDER, herramienta utilizada para el 
planteamiento de análisis de estudios cualitativos y mixtos, el cual es útil para analizar experien-
cias, percepciones o fenómenos (Methley et al., 2014), se desglosaron los siguientes enunciados:

1.	 S (Sample - Muestra): Artículos científicos relacionados con el uso de la inteligencia ar-
tificial en universidades.

2.	 PI (Phenomenon of Interest - Fenómeno de interés): Implicaciones del uso de la inteli-
gencia artificial en universidades.

3.	 D (Design - Diseño): Revisión de literatura.
4.	 E (Evaluation - Evaluación): Opiniones, percepciones y experiencias expuestas por los 

autores de los artículos científicos.
5.	 R (Research type - Tipo de estudio): Investigación cualitativa y cuantitativa basada en 

una revisión literaria.

Recuperación de artículos
Luego de un análisis detallado de las bases de datos disponibles, se seleccionó OpenAlex como 
fuente principal debido a varias ventajas, particularmente el soporte y compatibilidad nativos 
con Biblioshiny (Aria, Cuccurullo, 2017), lo cual facilita enormemente la ejecución de análisis es-
tadísticos de forma rápida y eficiente. A diferencia de otras plataformas como ERIC, que también 
es de acceso abierto, en su prueba preeliminar arrojó un número más limitado de resultados 
relevantes para los propósitos de la presente investigación, OpenAlex ofreció un mayor número 
de investigaciones relacionadas con la temática y una estructura completa de metadatos. 

En contraparte, se decidió no emplear bases de datos de acceso cerrado ya que los limitan-
tes que presentan son una barrera para la replicabilidad futura del estudio; como consecuencia, 
esto restringe su implementación en grupos académicos o de investigación con pocos recursos. 
En este sentido, OpenAlex no solo ofrece acceso abierto, sino que también proporciona una 
amplia interoperabilidad con herramientas de análisis estadístico y científico, garantizando la 
calidad, precisión y alcance de la investigación (Tennakoon et al., 2025).

La búsqueda se realizó con operandos en inglés y español relacionados con la IA y su im-
pacto en la educación superior, utilizado la siguiente frases de consulta:

(“Artificial Intelligence” OR “Inteligencia artificial” OR “AI” OR “IA”) AND (“Higher Education” OR 
“University Education” OR “Educación superior” OR “Educación universitaria”) AND (“impact” OR 
“impacto” OR “implications” OR “implicaciones”)

Dicha consulta arrojo un total de 532 artículos científicos.
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Criterios de inclusión
Para considerar un documento como apto para esta investigación, se tomaron en cuenta los 
siguientes aspectos: que sea un artículo científico, de acceso abierto, que esté escrito en idioma 
inglés o español, que haya sido publicado entre los años 2021 y 2025.

Criterios de exclusión
Para determinar un documento como no apto para esta investigación se consideraron las si-
guientes condiciones: que sean documentos irrelevantes por su título y/o resumen, que sean 
documentos duplicados, que estén escritos en idiomas diferentes a inglés o español, que estén 
fuera del rango definido en el apartado anterior, que sean revisiones literarias.

La figura 1 muestra el proceso sugerido por la metodología PRISMA para el filtrado de artícu-
los utilizados en esta investigación.

Figura 1. Metodología prisma

Nota: La figura muestra la criba realizada sobre los artículos obtenidos de OpenAlex.

Desarrollo
El trabajo de investigación presentado se centra en realizar un análisis bibliométrico detallado 
y una revisión de la literatura científica disponible a través de OpenAlex, una plataforma abier-
ta y accesible que ofrece una gran cantidad de datos sobre publicaciones académicas (Priem 
et al., 2022). 
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El estudio de caso particular en el que se basó esta investigación está centrado en un tema 
relevante dentro de la disciplina educativa, se hizo uso de los datos extraídos de OpenAlex 
para mapear la tendencia sobre las implicaciones de la IA en las universidades. A través de este 
enfoque, se pudo identificar no solo los trabajos más influyentes, sino también los autores más 
destacados y algunas tendencias en la investigación, así como las posibles oportunidades para 
futuras exploraciones. 

Haciendo uso de la herramienta biblioshiny interfaz web de bibliometrix, se generó la in-
formación cuantitativa de la investigación; esta herramienta ayuda a los académicos a usar fácil-
mente las principales funciones de Bibliometrix, como son la importación y conversión de datos 
obtenidos de fuentes bibliográficas, que analiza, grafica y agrupa los elementos para su análisis 
posterior (Büyükkıdık, 2022).

La metodología empleada asegura que los resultados sean robustos, confiables y útiles 
para futuras investigaciones en el área.

Resultados
Análisis cuantitativo (bibliométrico)
Para el análisis bibliométrico se tomó en consideración la fuente de información, exclusivamen-
te de artículos académicos. La cantidad de publicaciones, citas recibidas, y el impacto de las 
mismas a través de índices como el factor de impacto. Además, se evaluó la colaboración entre 
autores y sus adscripciones, así como los temas y tendencias de investigación. Es importante 
también considerar la calidad y la representatividad de las publicaciones en las bases de datos 
científicas, en este caso OpenAlex.

Como consecuencia de estos análisis, la tabla 1 enumera los resultados generales obteni-
dos sobre los artículos científicos importados en la aplicación biblioshiny. 

Tabla 1. Información general del análisis

Elemento analizado Valor
Información Principal sobre los datos
Periodo 2021 - 2025
Fuentes (Revistas) 51
Documentos analizados (artículos científicos) 55
Tasa de crecimiento anual % 27.79
Edad promedio de los documentos 1.29
Citas promedio por documento 16.31
Referencias 1,381
Contenido de los documentos
Palabras clave automáticas adicionales 194
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Palabras clave del autor 50
Autores 183
Autores de documentos con autor único 13
Colaboración entre autores
Coautores por documento (promedio) 3.36
Colaboraciones internacionales % 16.36

Nota: Datos obtenidos de bibliometrix a partir de los documentos analizados.

En la figura 2 se muestra la producción anual sobre las publicaciones analizadas, se aprecia 
un pico importante durante el año 2024, y en el primer trimestre de 2025; la tendencia indica 
que la producción se sitúa en parámetros similares al año anterior.

Figura 2. Producción anual
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Nota: El grafico representa la producción de artículos científicos por año. Generado a partir de la aplicación biblio-
metrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

La figura 3 muestra el número de citas recibida por año a las publicaciones científicas ana-
lizadas, mostrando un pico en el año 2023 y una baja en 2024; en el primer trimestre de 2025 se 
observa una baja. Con estos datos preliminares faltaría esperar su impacto al término de 2025.  
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Figura 3. Promedio de citas por año
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Nota: El grafico representa la producción de artículos científicos por año. Generado a partir de la aplicación biblio-
metrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

En la figura 4 se aprecia la producción por universidades, destacando solo dos universida-
des con dos trabajos cada una, el resto de las universidades cuentan con solo un trabajo con-
templado en esta investigación. A este análisis también se le conoce como Ley de Bradford que, 
entre otras cosas, argumenta lo siguiente: las revistas científicas se pueden dividir en un núcleo 
de revistas más productivas y varios grupos con el mismo número de artículos, la mayoría de los 
artículos se concentra en un pequeño número de revistas, una pequeña proporción de artícu-
los se dispersa entre un gran número de revistas (Matos et al., 2023.

Figura 4. Bradford law

0

0.5

1

1.5

2

2.5

EDUCATIO
N SC

IE
NCES

SH
ANLAX…

ADVANCES IN
…

ANKARA Ü
NIV

ERSITE
SI…

APP
LIED SC

IENCES

AUST
RALASIA

N JO
URNAL…

BMC PS
YCHOLOGY

CUREUS

EDUCATIO
N SC

IE
NCE A

ND…

EUROPE
AN CONFE

RENCE…

EVOLUTIO
NARY STU

DIE
S…

GLOBAL J
OURNAL O

F…

IN
TERNATIO

NAL…

IN
TERNATIO

NAL…

IN
TERNATIO

NAL…

IN
TERNATIO

NAL…

IN
TERNATIO

NAL…

IN
VESTIG

ACIÓ
N…

JO
URNAL O

F DIG
ITA

L…

JO
URNAL O

F IN
NOVATIO

N…

MATHEM
ATIC

AL…

PE
ER ASEE

REVIST
A D

E G
ESTÃ

O…

ST
UDIES

 IN
 H

IG
HER…

SY
STEM

S

UJA
H U

NIZ
IK

 JO
URNAL O

F…

A
rti

cu
lo

s

Fuente (Revista)

Nota: El grafico representa la producción de artículos científicos por año. Generado a partir de la aplicación biblio-
metrix sobre la base de los artículos científicos analizados.
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La figura 5 muestra la producción de artículos por universidad, siendo dos universidades 
las más prolíficas, en cuanto a este estudio se refiere.

Figura 5. Producción por afiliación
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Nota: El grafico representa la producción de artículos científicos por afiliación. Generado a partir de la aplicación 
bibliometrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

La figura 6 muestra los 10 artículos científicos más citados, entre los seleccionados en la 
presente investigación, así como el año de publicación del mismo. 

Figura 6. Documentos más citados
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Nota: El grafico representa la producción de artículos científicos por año. Generado a partir de la aplicación biblio-
metrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

La figura 7 muestra las 20 palabras más frecuentes encontradas en el resumen de los artícu-
los analizados, se observa que entre dichas palabras destacan: inteligencia artificial, estudiantes, 
educación y universidad, algunas menos destacadas como maestros, herramientas y tecnología.
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Figura 7. Palabras más frecuentes en el resumen
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Nota: El grafico representa la frecuencia de aparición de las palabras en el resumen de los artículos analizados. 
Generado a partir de la aplicación bibliometrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

Análisis cualitativo
En este apartado se lleva a cabo un análisis cualitativo de los 55 artículos sobre las implicacio-
nes de la IA en la educación superior; la tabla 2 muestra la revisión literaria y su clasificación, 
del aporte de la IA de acuerdo a la categoría de estudio: investigación, enseñanza, enseñanza-
aprendizaje y gestión educativa.

Tabla 2. Análisis cualitativo
Autores Aplicación Categoría de 

estudio

Abdelaal, Sawy (2024) Explora las perspectivas del profesorado universitario 
con respecto a la IA, incluyendo su familiaridad con 
ella, su impacto educativo, los desafíos asociados a su 
implementación y las amenazas percibidas.

Investigación 

Acosta-Enriquez et al. 
(2024)

Analiza las actitudes de los estudiantes universitarios 
hacia la herramienta ChatGPT, encontrando variables 
como la intención de uso frecuente y la aceptación 
que predicen una actitud positiva hacia su uso más 
responsable.

Investigación

Al-qiam et al. (2023) Analiza los posibles escenarios de la IA en la educación 
matemática, destacando ventajas, desventajas y algu-
nas recomendaciones. 

Investigación
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Almaiah et al. (2022) Investiga la ansiedad que pueden generar los estu-
diantes dentro de su entorno de aprendizaje y cómo 
afecta en la resistencia al aprendizaje en línea, con-
siderando factores como motivación, satisfacción y 
autoeficacia.

Aprendizaje 

Alzyoud et al. (2024) Examina cómo la ciberseguridad, el valor de la nove-
dad y la confianza, afectan la disposición de los estu-
diantes de aceptar la IA en entornos educativos. 

Investigación

Asare et al. (2023) Analiza la influencia del ChatGPT en el rendimiento ma-
temático, encontrando que existe una relación estre-
cha, positiva y estadísticamente fuerte, entre el interés 
de los estudiantes en matemáticas y su rendimiento.

Investigación

Atoi (2024) Analiza cómo la IA afecta el uso del inglés y las habili-
dades comunicativas de estudiantes universitarios en 
Nigeria. 

Investigación

Bakr et al. (2024) Evalúa el conocimiento sobre los riesgos de la IA y la 
actitud hacia la cultura digital entre profesores.

Investigación

Bali et al. (2022) Investiga la relación de inteligencia entre los educado-
res y los estudiantes al aplicar IA en universidades.

Aprendizaje

Bensalem et al. (2024) Explora el uso de herramientas de escritura con IA en 
estudiantes universitarios, destacando su efectividad 
y conveniencia, así como las preocupaciones sobre el 
impacto en las habilidades de escritura y la ética. 

Gestión edu-
cativa

Cahyani et al. (2023) Analiza el impacto de la IA en las habilidades de lectu-
ra crítica en estudiantes.

Investigación

Crawford et al. (2024) Analiza cómo la IA en la educación superior puede 
afectar negativamente el rendimiento estudiantil, al 
reducir interacciones sociales y afectar el bienestar 
psicológico.

Investigación

Dabo et al. (2022) Investiga cómo los estudiantes universitarios se han 
convertido en los usuarios más activos de las nuevas 
tecnologías, identificando con mayor rapidez los efec-
tos de la enseñanza-aprendizaje.

Enseñanza-
aprendizaje

Duffett et al. (2024) Analiza cómo las condiciones facilitadoras y otros 
factores como el riesgo percibido, desconfianza en la 
tecnología, género, educación, ingresos, competencia 
tecnológica y equipo de acceso a Internet, influyen en 
el uso de productos de IA en la educación. 

Gestión edu-
cativa

Duran (2024) Explora las perspectivas de los futuros docentes sobre 
la integración de la IA en la educación.

Investigación 

Erbas, Maksuti (2024) Examina el impacto de la IA generativa en la educa-
ción, analizando sus ventajas y desventajas en las 
escuelas, sus resultados y cómo alumnos y profesores 
pueden utilizarla con fines educativos.

Investigación

Goli-Cruz (2023) Explora las perspectivas de los docentes de educación 
superior sobre el uso de ChatGPT en la enseñanza. 

Investigación 
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Hu (2021) Explora la adopción de la tecnología de la IA, en el ám-
bito de la evaluación docente, propone un algoritmo 
de aprendizaje automático para construir un modelo 
de evaluación docente.

Aprendizaje

Huang (2022) Propone un sistema de asesoría laboral para estudian-
tes universitarios que combina recomendaciones ba-
sadas en algoritmos con educación ideológica. 

Gestión edu-
cativa

Jaiswal et al. (2024) Evalúa el nivel de motivación y los estados emocio-
nales de los estudiantes de ingeniería en un curso de 
escritura.

Investigación 

Jia, Tu (2024) Examina cómo las capacidades de IA en la educación 
pueden mejorar la autoeficacia, motivación y concien-
cia del pensamiento crítico.

Investigación

Kamalov et al. (2023) Analiza aplicaciones, ventajas y desafíos de la IA, 
destacando su potencial en aprendizaje colaborativo, 
tutorías y evaluación automatizada.

Aprendizaje

Karroum et al. (2024) Explora el potencial de la IA aplicada a la educación, 
demuestra que esta mejora habilidades estudiantiles, 
asocia los riesgos que afectan las percepciones gene-
rales sobre el sistema educativo.

Investigación

Katsantonis, Katsanto-
nis (2024)

Analiza las actitudes de los estudiantes universitarios 
de ciencias sociales hacia la IA, destacando dimensio-
nes emocionales y cognitivas.

Investigación 

Keleş, Aydın (2021) Analiza las percepciones de los estudiantes universita-
rios sobre la IA, se muestra que los estudiantes tenían 
percepciones más completas, y que predominaban las 
percepciones negativas sobre las positivas.

Investigación

Lemke et al. (2023) Muestra cómo perciben los estudiantes el uso de he-
rramientas basadas en IA para la generación automa-
tizada de textos en sus estudios.

Investigación

Leoste et al. (2021) Analiza el proyecto “My Future Colleague Robot”, que 
mejoró las competencias docentes en el uso de Tecno-
logías Emergentes (TE), específicamente robótica e IA. 

Enseñanza

Manukyan (2024) Analiza la labor de la IA en la educación superior, es-
pecialmente en relaciones internacionales, además de 
examinar sus ventajas, riesgos y cómo las potencias 
mundiales la integran en su política exterior.

Investigación

Merzifonluoglu, Gunes 
(2025)

Examina las actitudes de futuros docentes de la Gene-
ración Z hacia la IA y su impacto en la toma de decisio-
nes educativas.

Investigación 

Mohammad Al-Oth-
man (2024)

Explora cómo los profesores de inglés perciben las 
ventajas y desventajas del uso de la IA por parte de 
estudiantes saudíes.

Investigación

Morales-Romero et al. 
(2023)

Explora las actitudes de los estudiantes hacia la inves-
tigación formativa en la universidad, enfocándose en 
el uso de la realidad aumentada.

Investigación 

Norabuena-Figueroa 
et al. (2025)

Explora la relación entre las prácticas docentes y el 
estrés académico en entornos de aprendizaje virtual. 

Aprendizaje
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Nugroho, Wuryani 
(2023)

Analiza la percepción pública del ChatGPT en la educa-
ción, utilizando etnografía e Instagram. 

Investigación

Pisica et al. (2023) Investiga las opiniones de académicos en Rumania so-
bre la implementación de la IA en la educación superior. 

Investigación

Ortega-Rodriguez, 
Pericacho (2025)

Analiza la utilidad de ChatGPT en estudiantes universi-
tarios, utilizando la escala UTAUT2, además, indica que 
factores como el hábito, las condiciones favorables y 
la motivación influyen en su percepción y uso.

Investigación

Puche-Villalobos 
(2024)

Evalúa las ventajas y desventajas de la IA, desde la 
visión del docente, para entender la magnitud de su 
impacto en la labor educativa.

Investigación

Quinde et al. (2024) Explora la percepción de los estudiantes universitarios 
en el uso de de IA en el aprendizaje autónomo. 

Aprendizaje

Saklaki, Gardikiotis 
(2024)

Investiga la relación entre las actitudes de los estudian-
tes hacia la IA, la ética y sus niveles de alfabetización. 

Investigación

Sari, Yudhanto (2025) Analiza el impacto del uso de ChatGPT en la producti-
vidad del aprendizaje de los estudiantes en Surakarta. 

Aprendizaje

Savaşkan (2024) Investiga las percepciones metafóricas de la IA en fu-
turos maestros turcos, se recopilaron 110 metáforas.

Investigación 

Sevnarayan, Potter 
(2024)

Explora el impacto en la integridad académica, las 
voces estudiantiles y la educación a distancia de la IA 
generativa 

Investigación

Stoyanova et al. (2025) Estudia las opiniones de docentes y estudiantes sobre 
las oportunidades y desafíos del uso de ChatGPT en la 
enseñanza de programación.

Enseñanza

Suarda et al. (2024) Analiza la IA en la educación, la cual genera impactos 
positivos y negativos, además, se sugieren leyes espe-
cíficas para prevenir el plagio relacionado con la IA.

Investigación

Telaumbanua et al. 
(2024)

Analiza el uso de la IA en el aprendizaje del idioma 
inglés, destacando en sus resultados, beneficios como 
los efectos negativos de esta implementación.

Aprendizaje

Thuan, Hanh (2025) Evalúa la mejora de la pronunciación del inglés, a 
través de la IA con la aplicación Reading Progress de 
Microsoft.

Gestión
educativa

Torres-Gómez (2024) Determina el surgimiento, comportamiento y satisfac-
ción de las necesidades de información, que se enfo-
can en la redacción de tesis y artículos académicos.

Investigación 

Tran et al. (2024) Examina cómo el ChatGPT podría influir en el diseño 
de cursos, analizando opiniones de profesores y espe-
cialistas educativos. 

Gestión edu-
cativa

Tsiara et al. (2025) Analiza las actitudes de los estudiantes de enfermería 
hacia la IA y cómo los rasgos de personalidad influyen 
en ellas. 

Investigación

Ugli (2025) Explora las percepciones de los docentes de inglés en 
Uzbekistán sobre el uso de ChatGPT en clases de ense-
ñanza de lenguas extranjeras. 

Enseñanza
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Ventura (2024) Analiza el nivel de conciencia y el uso de herramientas 
de la IA en estudiantes de ciencias y matemáticas. 

Investigación

Whitbread et al. (2025) Analiza las perspectivas del personal universitario 
sobre el uso de la IA generativa en la educación. 

Aprendizaje

Wilkinson et al. (2024) Estudia las actitudes de académicos universitarios 
hacia el ChatGPT, donde se encontró que, aunque la 
mayoría tiene una actitud positiva, hay preocupacio-
nes éticas sobre su uso indebido.

Investigación 

Yerlikaya, Küçükaslan 
(2024)

Determina el nivel de conocimiento de los estudiantes 
de la Facultad de Veterinaria sobre el concepto de IA y 
su uso en la práctica veterinaria.

Investigación

Zhang et al. (2024) Investiga las causas y consecuencias de la dependen-
cia de la IA en contextos educativos, usando ChatGPT.

Investigación

Zhu (2024) Aborda el gran potencial de la IA y las cuestiones éti-
cas asociadas que han generado preocupación en el 
ámbito educativo. 

Gestión
educativa

Nota: Datos obtenidos a partir del análisis cualitativo de los documentos analizados.

Mapeo científico 
A continuación, se presentan resultados a partir del análisis por medio de la herramienta bi-
blioshiny de bibliometrix, obteniendo estadísticas precisas con el procesamiento de datos, y 
diversos análisis de citación, coocurrencia y redes de colaboración entre autores.

De forma visible y gracias a la herramienta utilizada, los resultados obtenidos muestran la 
relación entre las palabras clave, los títulos y el abstract de cada uno de los artículos revisados y 
analizados para la presente investigación. Destacan como palabras clave: “artificial intelligence, 
mathematics education, higher education y computer science”; para el titulo: “artificial, intelligen-
ce y students”; y para el resumen: “students, education y artificial”. Por tanto, con base a estos 
resultados, se puede determinar una relación significativa entre las variables antes mencionadas.

La figura 8 muestra la nube de las palabras más pronunciadas en los artículos revisados. 
Destacan inteligencia artificial, educación superior, ciencias de la computación y educación ma-
temática. Es importante mencionar que dichas palabras son las directamente relacionadas a la 
revisión literaria. 
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Figura 8. Nube de palabras

Nota: El grafico representa la nube de palabras que más destacan en los estudios analizados. Generado a partir de la 
aplicación bibliometrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

La figura 9 muestra la red de correlación de los artículos analizados, pero en esta ocasión, 
por el título de cada uno de ellos, destacando las palabras: “artificial, intelligence y students”, lo 
que indica la relevancia y los temas de interés en la presente investigación.

Figura 9. Red de coocurrencia por título de artículo

Nota: El grafico representa la red de coocurrencia que más destaca en el título de los estudios analizados. Genera-
do a partir de la aplicación biliometrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

La figura 10 muestra la red de colaboración entre autores; los colores representan los aglo-
merados y los nodos de los autores. En la imagen se observa que predominan con el nodo más 
grande los autores Rodica Milena Zaharia, Alina Alorga Pisica y Negricea Costel, lo que indica que 
hay una estrecha relación entre sus colaboraciones. Sin embargo, se pueden observar redes adi-
cionales más pequeñas, lo que muestra la limitación de dichas colaboraciones a nivel mundial. 
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Figura 10. Red de colaboración entre autores

Nota: El grafico representa la red de colaboración entre autores presente en el análisis realizado. Generado a partir 
de la aplicación bibliometrix sobre la base de los artículos científicos analizados.

Casos de uso representativos 
En este apartado se destacan algunos de los trabajos analizados y representativos de cada uno 
de las categorías enlistadas en a Tabla 2: investigación, enseñanza, enseñanza-aprendizaje y 
gestión educativa.

En la categoría denominada “investigación”, hay un estudio relacionado con la alfabetiza-
ción el cual habla acerca de la percepción de los estudiantes hacia el uso autónomo del apren-
dizaje basado en la IA y cómo esta representa un gran avance en cuanto a metodologías de la 
enseñanza se refiere, pero también un número significativo de encuestados menciona las ba-
rreras presentes encontradas en cuestión de accesibilidad a la tecnología, prefiriendo en algu-
nos casos métodos tradicionales de enseñanza (Quinde et al., 2024); esta limitante se observó 
en varios de los documentos analizados, por lo que se considera importante su mención.

Pasando a la categoría de “enseñanza”, el uso de la IA como herramienta en el aprendizaje 
de lenguas extranjeras es abordado con frecuencia en estudios relacionados con esta investi-
gación, uno de ellos concluye aseverando la recomendación de que los estudiantes deberían 
recibir formación y apoyo en todo momento por parte de los facilitadores sobre cómo utilizar 
la herramienta de IA en el transcurso de su aprendizaje de idiomas de forma ética y eficaz (Ugli, 
2025), con esto se garantiza un acompañamiento en el proceso de aprendizaje y se evita el uso 
excesivo de la tecnología, promoviendo un uso mediado de la IA.

En la sección “enseñanza-aprendizaje”, sobresale un artículo científico que trata temas de 
adopción de tecnología en jóvenes universitarios, principales usuarios de la tecnología, los cua-
les tienen una tendencia natural a familiarizarse con herramientas como la IA en el proceso de 
aprendizaje. Menciona que la IA en la educación permite crear material inteligente, experiencias 
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de aprendizaje personalizadas y mejora la gestión de las clases, con lo que las escuelas tienen 
acceso inmediato a la era digital (Dabo et al., 2022).

Por último, en la categoría “gestión educativa”, se analizó un artículo que trata temas sobre 
la elaboración de manuales y materiales para asignaturas por medio de IA, en él que se propo-
nen métodos que deben seguir los docentes al realizar este trabajo; los resultados a los que 
llegaron los autores plantean que el diseño y la evaluación de los cursos se verán afectados por 
las nuevas herramientas de IA, argumentando que los docentes puedan aminorar los efectos 
negativos que surjan en el proceso; indican además que no todos los cursos se ven afectados 
de la misma manera (Tran, en Dabo et al., 2024); como consecuencia, las nuevas herramientas 
basadas en IA ejercen nuevas retos sobre los profesionales de la educación a la hora de diseñar 
este tipo de programas.

Discusión
Con la presente investigación se propuso responder dos preguntas principales en torno a las 
implicaciones por el uso de la IA en la educación superior, a partir de un análisis bibliométrico y 
una revisión de literatura.

En relación con la primera pregunta de investigación ¿Cuál es la evolución y el impacto de 
la investigación científica sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la educación superior en la 
literatura académica existente?, los resultados muestran una tendencia ascendente en la pro-
ducción científica, aunque con esta alza sobrevienen algunas preocupaciones debido a las im-
plicaciones éticas mismas que son abordadas en las algunos de los documentos analizados, re-
saltando el encontrado en el documento más citado contemplado en la presente investigación, 
donde señala que existen muy pocos esquemas para los problemas específicos que plantea la IA 
en la educación y que pudieran contemplarse en las directrices de documentos internacionales 
para su regulación (Kamalov en, Dabo et al., 2023).

Esta evolución refleja el creciente interés de la comunidad académica por comprender y 
aprovechar las capacidades de la IA en escenarios educativos; al implementarse, han generado 
otras preocupaciones en los estudiantes, como problemas de ansiedad que antes no se presen-
taban en entornos tradicionales (Almaiah, en Dabo et al., 2022), así lo menciona el segundo docu-
mento más citado en esta investigación, por lo que las regulaciones relacionadas con la adopción 
de estas herramientas tecnológica deben considerar aspectos de salud mental en sus usuarios. 
Los análisis bibliométricos revelaron una alta concentración temática en áreas como aprendizaje 
automatizado, personalización del aprendizaje, evaluación y generación de materiales educati-
vos, así como una colaboración internacional importante entre instituciones, aunque en algunos 
sectores aun no es bien visto el uso de herramientas basadas en IA, debido a las barreras que se 
presentan en algunas regiones y a cómo sus gobiernos no garantizan su uso como algo común 
(Pisica, en Dabo et al., 2023), sino que en algunas regiones consideran su uso como algo más a 
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futuro, conclusión a la que llegaron los investigadores del tercer estudio más citado presente en 
este documento. Estos hallazgos permiten afirmar que la investigación científica en esta área no 
solo ha crecido en volumen, sino también en relevancia y alcance.

En cuanto a la segunda pregunta de investigación ¿De qué manera la adopción de la IA en 
la educación superior impacta en las prácticas docentes y la experiencia de los estudiantes, y 
qué desafíos presenta para la integridad académica y la evaluación del aprendizaje?, la revisión 
de literatura permitió identificar una serie de resultados positivos y negativos al adoptar la IA. 
Varios estudios destacan la mejora en la personalización del aprendizaje, el seguimiento del 
progreso estudiantil (Abdelaal, Sawy, 2024; Acosta-Enriquez et al., 2024; Asare et al., 2023; Ben-
salem et al., 2024; Erbas, Maksuti, 2024; Morales-Romero et al., 2023; Puche-Villalobos, 2024), lo 
cual ha propiciado, en general, una percepción favorable sobre la eficiencia de la enseñanza 
mediada por IA. En el otro extremo, surgen preocupaciones importantes relacionadas con la 
integridad académica, especialmente en lo que respecta al uso indebido de herramientas gene-
rativas de texto por parte de los estudiantes (Duffett et al., 2024; Erbas, Maksuti, 2024; Karroum 
et al., 2024; Manukyan, 2024; Mohammad Al-Othman, 2024; Puche-Villalobos, 2024; Quinde et 
al., 2024; Suarda et al., 2024). Asimismo, persisten desafíos sobre la equidad en el acceso, la 
preparación docente para integrar estas tecnologías y la necesidad de redefinir los criterios tra-
dicionales de evaluación del aprendizaje (Hu, 2021; Kamalov et al., 2023).

Conclusiones
En esta investigación se realizó una revisión sistemática y bibliométrica donde, a través de mé-
todos de búsqueda, se identificaron fuentes de información que permitieron realizar una explo-
ración literaria sobre las implicaciones de la IA en la educación superior, para la cual se revisaron 
55 artículos científicos que cumplieron con ciertas características, descritas anteriormente, y de 
los cuales se realizaron análisis cuantitativos y cualitativos. 

En la mayoría de los artículos destacan las palabras artificial, intelligence, students, educa-
tion, lo que nos indica, de acuerdo a los resultados que se obtuvieron, que se presenta una 
relación estadísticamente significativa entre dichas variables. 

Cabe mencionar, que la IA ha transformado a las instituciones de educación superior, lo que 
ha ocasionado implicaciones en el aprendizaje de los estudiantes, aun cuando se considera que 
se tienen bastantes ventajas con el uso; también se determina que ha afectado en el aprendi-
zaje de los estudiantes y en su formación académica y profesional. Sin embargo, su implemen-
tación se ha vuelto cada vez más necesaria, pero la mayoría de las revisiones recalcan que es 
importante el buen uso de la IA en el futuro.

Los estudios demuestran que las herramientas que ofrece la IA implican un desarrollo en 
su aprendizaje pues, principalmente, desempeña un papel importante en la obtención de la 
información; sin embargo, se debe promover el buen uso de la misma sin dejar a un lado el de-
sarrollo de habilidades y capacidades propias en los estudiantes.
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La IA promete transformar la educación superior por medio de la personalización del 
aprendizaje y la automatización de tareas, pero su implementación debe hacerse cuidadosa-
mente para abordar los desafíos éticos, tecnológicos y humanos que surgen. La literatura revi-
sada demuestra que, aunque la IA ofrece grandes ventajas, su integración efectiva en la educa-
ción superior requiere una planificación y evaluación adecuadas para maximizar sus beneficios 
y minimizar sus riesgos.

De acuerdo al trabajo realizado en esta esta investigación, es posible afirmar que el primer 
objetivo propuesto se cubrió de forma satisfactoria. El análisis bibliométrico permitió identificar 
de manera clara la evolución de la producción científica en los últimos cinco años acerca de las 
implicaciones del uso de la inteligencia artificial en la educación superior, así como su crecien-
te presencia en el ámbito investigativo. Los datos revelaron tópicos relevantes en términos 
de coocurrencia temática, colaboración internacional y presencia geográfica de los estudios, 
mostrando una visión general y relativamente estructurada del panorama actual.

En cuanto al segundo objetivo, si bien se logró realizar una revisión de la literatura acer-
ca del impacto de la adopción de la IA en las prácticas docentes, experiencia estudiantil y sus 
implicaciones, los hallazgos fueron más generales y limitados, debido a la amplitud del tema 
en cuestión. Si bien se identificaron tendencias temáticas de índole actual, especialmente en 
torno a la ética académica y a sus aplicaciones prácticas, aún persisten lagunas investigativas 
que impiden un análisis más exhaustivo y comparativo. Esto aumenta la necesidad de conti-
nuar explorando dichas implicaciones, incorporando metodologías cualitativas más robustas y 
estudios de caso que permitan profundizar en experiencias relacionadas con la aplicación de la 
AI en ambientes asociados a la educación, en específico la superior.

Como oportunidades para futuras investigaciones, se mencionan estudios relacionados 
con la equidad y la accesibilidad a las herramientas de IA en distintos contextos universitarios, 
otros más que analicen la evolución de la colaboración internacional, destacando la equidad de 
género en el uso de tecnología relacionada con IA en la educación, o la comparación del alcan-
ce y la importancia de estudios bibliométricos basados en bases de datos abiertas contra las de 
acceso restringido relacionados con la IA en el aula, y como recomendación final, investigacio-
nes que profundicen en el impacto que tienen las herramientas de IA en países desarrollados 
versus en vías de desarrollo.

Al integrar estas recomendaciones y nuevas líneas de exploración, la investigación amplía 
su utilidad práctica y académica, generando aportes relevantes y críticos sobre las implicacio-
nes del uso de la IA en la educación superior.
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