DialoQOos
sobre Educacion  afio 7| nimero 12 | enero-junio 2016 | ISSN 2007-2171

La autogestion para el aprendizaje en estudiantes de
ambientes mediados por tecnologia

Self-managed learning in students within technology-mediated
environments

DOI: https://doi.org/10.32870/dse.v0i12.258

Maria Enriqueta Ponce Ponce*

Resumen: En la fundamentacion de los modelos pedagdgicos de programas educativos soportados por herramientas tecnolo-
gicas, la autogestion aparece como un rasgo distintivo del perfil de los egresados universitarios. Es decir, la autogestion es con-
cebida como una competencia que el estudiante de modalidades apoyadas por tecnologias fortalece o potencia en su trayecto
académico; pero, scuales son los factores que intervienen en ese proceso de formacion y que podrian incidir en la adquisicion de
tal capacidad?

El desarrollo y/o fortalecimiento de la autogestion en ambientes virtuales de aprendizaje invita a ser profundizado, invita a
develar las razones por las cuales el individuo se vuelve autogestivo, o si la autogestion se despliega en diferentes ambitos, como
el uso de la tecnologia, el dominio de habilidades de pensamiento, la solvencia para interactuar con los sujetos del proceso edu-
cativo o el ritmo personal para avanzar en la ruta curricular.

Surgen al menos dos conjuntos de cuestionamientos: el primero de ellos intenta explicar cuales son los saberes tedricos,
procedimentales y axioldgicos que subyacen a la competencia para la autogestion, cuales de estos saberes cobran mayor re-
levancia, cdmo se relacionan entre si, como son representados por los sujetos, qué significados adquieren para éstos, etc. El
segundo apunta a desentrafar si la autogestion comprometida a través de los modelos educativo, pedagdgico, instruccional, de
mediacion pedagogica, de uso de tecnologia de la institucion, se corresponde en forma y medida con la que los propios estudian-
tes reconocen que adquieren a lo largo de su transito por el programa; o si la autogestion esta respondiendo efectivamente al
contexto en el que se insertan los programas, o si la institucion debe plantearse la posibilidad de modificar su perfil de egreso. Pa-
labras clave: aprendizaje autonomo, autogestion, educacion a distancia, entorno virtual de aprendizaje, mediacion tecnoldgica

Abstract: Self-learning emerges as a distinctive feature of university graduate profiles in the foundations of the pedagogical mo-
dels of educational programs supported by technological tools. That is, self-learning is considered a competence that students in
modalities supported by technology strengthen or maximize in their academic journey, but which are the factors involved in the
formation process that could affect the acquisition of that skill?

The development and/or strengthening of self-learning in virtual learning environments is worthy of in-depth research to un-
cover the reasons why an individual becomes a self-learner, or whether self-managed learning takes place in areas such as the use
of technology, mastering thinking skills, solvency to interact with the subjects of the teaching-learning process, or the decision
to follow the curricular route at her/his own pace.

At least two sets of questions arise. The first one tries to explain which are the theoretical, procedural, and axiological compo-
nents of knowledge that underlie the competence for self-learning, as well as which of these components of knowledge become
more relevant, how they relate to each other, how they are represented by the subjects, and what meanings they acquire for
them. The second set of questions aims to find out whether committed self-learning through educational, pedagogical, instruc-
tional, pedagogical mediation, and using institutions’ technology, correspond in shape and size with the self-learning that stu-
dents themselves recognize as having acquired through an academic program, whether that self-learning is effectively respon-
ding to the context in which the programs are inserted, or whether institutions must consider the possibility of modifying their
graduation profile. Keywords: self-learning, self-management, distance education, virtual learning environment, technological
mediation.
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El término “autogestion” cobra cada vez mayor fuerza en el discurso educativo bajo la forma de
desideratum o aspiracion; los modelos pedagdgicos de las instituciones apuestan por la autogestion
como motor de cambio del sistema tradicional: ensefar ya no es lo primordial, sino impulsar al que
aprende desde el reconocimiento de sus propias capacidades. La incorporacion de herramientas
tecnologicas en los procesos de formacion acentlia el deseo de que el estudiante regule la manera
en que se apropia del conocimiento y le encuentra relevancia.

El presente documento tiene el proposito de comprender los hilos que tejen ese vinculo entre
autogestion para el aprendizaje y tecnologia, tales como la distancia y la virtualidad como sus en-
tornos naturales, el conjunto de rasgos que hacen a un estudiante autogestivo, el nuevo rol del pro-
fesor, la necesidad de motivar constantemente la autogestion y el fortalecimiento de la capacidad
autogestiva mediante la interaccion con otros sujetos u objetos. Las siguientes paginas deslian la
madeja y buscan aclarar como se promueve la autogestion para el aprendizaje con una mediacion
pedagogica soportada en los recursos de la red.

La educacion a distancia: ecosistema de la autogestion

La historia de la educacion en los ultimos 60 afnos dedica numerosas paginas a la configuracion de
nuevos paradigmas de la ensefianza y el aprendizaje, que surgieron como respuesta emergente a las
necesidades de una sociedad ultramoderna: tecnologizada, sobreinformada, anhelante de llevar la
democracia al terreno de la formacién, apremiada por la falta de tiempo y deseosa, tal vez mas que
nunca, de explotar la ubicuidad.

La escuela tradicional, la de horarios lectivos establecidos, la de edificios construidos en serie,
la de pupitres apuntando al estrado y al pizarron, la de evaluaciones periddicas bajo la mirada acu-
ciosa del profesor, fue cediendo terreno a una estrategia de formacion flexible, que promete llegar
a un mayor numero de gente, que busca que el aprendizaje sea para la vida y durante toda la vida.

Se reconoce que en la educacion a distancia los procesos formativos estan centrados en el
aprendizaje, y aunque estudiante y profesor no comparten el mismo espacio fisico en todo momen-
to, hacen uso de herramientas tecnologicas de interaccion y distribucion de contenidos, soportadas
en internet. Se trata de una estrategia que de ningiin modo suplanta la ensefianza presencial, pero
que se situa codo a codo junto a ella en el foro educativo. En opinién de Fainholc,

la educacion a distancia ha permitido revolucionar el fenémeno educativo en el mundo contemporaneo, al
posibilitar que cualquier estudiante pueda acceder sistematicamente al conocimiento de un modo orientado
a través de multiples tecnologias “duras y blandas”, convirtiéndose cada vez mas en el protagonista descen-
tralizado de este proceso... esta modalidad se halla en general asociada a un caracter educativo democrati-

zante, humanista y andragdgico (Fainholc, 1999: 25).
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Estos tres ultimos adjetivos han sido especialmente aprovechados por los entornos educativos
no convencionales: democratizante, para abrir espacios en donde el acceso a la educacion superior
es limitado; humanista, para evitar que la tecnocracia se apodere de la conciencia; y andragogica,’
para dar cabida a la educacion en la edad adulta.

El resultado ha sido una extensa lista de denominaciones de tales espacios: educacion a dis-
tancia, educacion semiescolarizada o semipresencial, educacion no presencial, teleeducacion, te-
leformacidn, teleinstruccion, educacion abierta, educacion mediada por tecnologia, educacion en
linea, aprendizaje en linea, educacion multimedia, educacion virtual, etc. A ello habria que sumar
los nombres en lengua inglesa, pues en algunos casos han cobrado tanta fuerza que han sustitui-
do a su correspondiente en espafiol. Muchas veces es la institucion que emprende los proyectos
educativos la que los bautiza o prefiere llamarlos de una forma y no de otra, influida quiza por los
estudiosos en quienes basé el marco epistemologico y metodoldgico de su modelo, por los centros
que le sirvieron de inspiracion, por sus proveedores de tecnologia, por la necesidad de mostrarse
demasiado innovadora, etc. En suma, cada modalidad no convencional defendera lo que la hace
diferente y atractiva, pero sobre todo, aquello que la convierte en la solucion ideal ante una nece-
sidad de formacion.

No deja de sorprender que esta explosion de nombres y variedades de las nuevas propuestas
educativas se hubiera multiplicado apenas en las cuatro Ultimas décadas. Lya Visser borda con
detalle la cada vez mas compleja red de la educacion mediada por tecnologia y su crecimiento, y
sefala que “la evolucion, mas que la revolucion es la consigna. Esto no quiere decir que se deban
abandonar los medios tradicionales [sino que] se tendran que tomar importantes decisiones, no solo
tecnologicas, sino también politicas™ (Visser, 2002: 40).

Ciertamente es ineludible hablar de los beneficios de los medios tecnologicos, pues gracias a
ellos los ambientes educativos colocan al estudiante cara a cara con el conocimiento y con los suje-
tos con los que ha de relacionarse, aun cuando no compartan el mismo espacio fisico. La educacion
apoyada por tecnologia transita de manera natural por espacios democratizadores de los procesos
de formacion, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social mucho mas de lo que se hubiera
propuesto o imaginado alguna vez. En las practicas educativas de la actualidad, virtualmente se ha
cedido el poder al educando y a su circunstancia digital® para decidir el lugar, el tiempo y la forma
de activar el aprendizaje, en especial porque la ocasion para aprender gravita en el entorno y esta al
alcance de minimos pulsos o deslizamientos de los dedos sobre aparatos electronicos.

! La andragogia se encarga de la educacion entre, para y por adultos y la asume como su objeto de estudio y realizacion, vista
o concebida ésta como autoeducacion, es decir, interpreta el hecho educativo como un hecho andragoégico, donde la educacion se
realiza como autoeducacion. Donde se entiende por autoeducacion el proceso mediante el cual el ser humano, consciente de sus
posibilidades de realizacion, libremente selecciona, exige y asume el compromiso, con responsabilidad, lealtad y sinceridad, de su
propia formacion y realizacion personal (Brandt, 1998: 48).

2 Sobre el reconocimiento de que el individuo es lo que es en virtud de su entorno, la afirmacion de José Ortega y Gasset “Yo soy
yo y mi circunstancia”, incluida en la obra Meditaciones del Quijote, explica que “El hombre rinde el maximum de su capacidad cuando
adquiere la plena conciencia de sus circunstancias. Por ellas comunica con el universo. jLa circunstancia! jCircum-stantia!” (Ortega y
Gasset, 2010: 34-35).
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El estudiante como centro: condicion sine qua non de la autogestion

En el esfuerzo por lograr que las aulas y los docentes dejen de ser dispensadores del saber y se
conviertan en ambientes y facilitadores del mismo, respectivamente, los estudiantes encuentran la
oportunidad de descubrir y potenciar su capacidad de regular lo que aprenden, la forma en que lo
aprenden y la utilidad que dan a lo que aprenden. En este sentido, la idea humanista-constructivista
de colocar al que estudia en el centro del sistema supone a un sujeto activo, interconectado; un
decisor critico y autogestivo, que articula en su beneficio la relacion compleja que establece con
todo aquello que lo orbita, como otros sujetos, el conocimiento, la palabra, las herramientas tecno-
logicas...

Surge entonces la pretension de las instituciones educativas de garantizar un perfil particular
de estudiante, uno que incluya una serie de atributos que faciliten y potencien su relacion con el
entorno de aprendizaje: iniciativa, autocritica, responsabilidad, autoadministracién de tiempos y
espacios de estudio, habilidad para transferir aprendizajes a situaciones reales y para encontrar
soluciones a problemas practicos, entre otros.

Son los modelos pedagogicos de las universidades los que concretan esta alta aspiracion, y
los he conocido cercanamente gracias al trabajo que he desarrollado desde 1999 como disefiadora
instruccional de materiales de estudio para programas mediados en mayor o menor medida por
tecnologia (Universidad a Distancia de la Universidad del Valle de Atemajac, Sistema de Univer-
sidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, Universitat Oberta de Catalunya, Universidad para
la Cooperacion Internacional de Costa Rica). Asi se lee en los documentos de las Universidades,
por ejemplo:

En un modelo centrado en la persona que aprende, el estudiante es un sujeto activo que procesa informacion
y que tiene la capacidad de resolver problemas. Ademas, es un ser autogestivo, responsable de sus procesos
de aprendizaje y de sus ritmos y modos para acercarse al objeto de conocimiento. De esta manera, y gracias
a su actividad mental, se convierte en constructor de su propio aprendizaje y de sus ambientes de aprendi-
zaje (Sistema de Universidad Virtual, 2004: 19).

El proceso de aprender se configura a partir del contexto en el que se situa el alumno, asi como de la rela-
cion social que establece con los otros participantes; por lo tanto, define como ejes de la construccion del
conocimiento: la autogestion, la colaboracion, la investigacion, la vinculacion con el entorno y el pensa-
miento critico (UNIVA, 2014:9).

En sintesis, el modelo de e-learning de la UOC tiene que avanzar de un sistema apoyado, fundamental-
mente, en los materiales y el aula virtual, hacia un modelo de tercera generacion que ponga énfasis en la
flexibilidad y la participacion. Esto tiene que permitir mantener los principios que han fundamentado el
modelo educativo de la UOC, pero desde una nueva mirada: la personalizacion tiene que favorecer que cada
estudiante disefie y autogestione su proceso formativo en las mejores condiciones posibles y con el apoyo
necesario (UOC, 2009: 20).
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Se asume que el alumno autogestivo es un promotor de sus propios aprendizajes y mas que
eso: un evaluador de sus procesos de apropiacion, con lo que también se pone de manifiesto su
capacidad metacognitiva.® En teoria, se trata de un estudiante muy diferente al de la modalidad tra-
dicional, mucho mas participativo, propositivo, proactivo, critico, reflexivo, organizado, exigente
y colaborador.

Si hablamos de un entorno virtual de aprendizaje, la naturaleza de los cursos debe otorgar
una relevancia especial al trabajo participativo y autorregulado de los alumnos; en consecuencia,
el disefio instruccional de las actividades de aprendizaje debe fortalecer la autogestion, que es una
particularidad vinculada con la organizacion de los tiempos, ritmos y estrategias de estudio del que
aprende; debe impulsar al alumno para que dirija conscientemente su forma individual de abordar
los contenidos, metodologias, actividades, recursos y sistemas de evaluaciéon que componen un
programa académico previamente articulado.

Independientemente del vinculo que la autogestion tiene con la orientacion tedrica del modelo
educativo de la institucion, que por lo general es constructivista, su desarrollo depende de manera
directa de condiciones como las siguientes:

e Caracteristicas “duras” del entorno de aprendizaje: ausencia fisica, uso indispensable de la red,
uso de herramientas tecnologicas para la interaccion sincrona y asincrona de los sujetos, asi
como para la interactividad de los sujetos con los objetos, y uso de diversos codigos lingiiisti-
COS.

e Caracteristicas del curriculum: con mayor o menor flexibilidad, basado en competencias, con
vinculacion temprana al entorno profesional real.

e Reconocimiento y apropiacion de actitudes afines al estudio independiente.

e Estrategias y hébitos de estudio que se ponen en juego en el trabajo.

e Mediacion pedagodgica y comunicativa realizada por los docentes.

e Caracteristicas de un modelo de disefio instruccional que privilegia procesos cognitivos orien-
tados a la adquisicion de un aprendizaje significativo, situado, duradero, ttil para resolver pro-
blemas de la realidad.

e Contexto personal de los estudiantes: familia, empleo, aficiones, etcétera.

Asi planteada, la autogestion debe estudiarse en su complejidad, bajo todas las perspectivas
posibles, sin dejar de lado la vida personal de cada alumno; en opinidén de Coronado y Ojeda, la
autogestion en el aprender no puede ser vista como un fenémeno lejano al contexto social e insti-
tucional en el cual estd inmerso:

3 En relacién con el proceso de metacognicion, John H. Flavell (1993) es considerado como el pionero en el uso del término;
¢l concibe a la metacognicion como el conocimiento que una persona tiene de las caracteristicas y limitaciones de su propia capaci-
dad para conocer, asi como del control y la regulacion que puede ejercer sobre ella.
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Creemos que el aprendizaje a distancia, en su relacion con la autogestion, merece ser abordado, principal-
mente, desde el punto de vista del alumno, pero también de forma integral, esto es, tomando en cuenta las
multiples aristas que conforman su significacion... merece ser comprendido en su complejidad, no solo
como una meta que se busca, sino también como un proceso. Es necesario que sea analizado no solamente
como un conjunto de variables, o se estudie la forma como dichas variables inciden en este tipo de moda-
lidades y sistemas educativos, sino también como un fenémeno contenedor de diversos significados, y a
su vez, como significante de actitudes, expectativas e intenciones del mismo estudiante, quien es —como

quiera verse— el centro del proceso educativo (Coronado y Ojeda, 2002: 20).

Pero, ;por qué una persona decide estudiar en un ambiente mediado por tecnologia y no de la
manera tradicional? Y, ;qué relacion tiene su decision con la autogestion? Garcia Aretio (2010) ar-
ticula un perfil que no soélo incluye la consabida necesidad de romper barreras espacio-temporales,
sino que integra otro tipo de aspiraciones, mas reales, pero también mas profundas.

El perfil del estudiante autogestivo en ambientes mediados por tecnologia
La indagacion del perfil del estudiante autogestivo revela que no se trata ya de un estudiante re-
gular: quien estudia en entornos virtuales de aprendizaje generalmente trabaja, es el sostén de su
familia, busca resultados de su aprendizaje a corto y mediano plazos, no puede ni quiere perder
el tiempo, se forja grandes expectativas de su desempefio, demuestra muchas ganas de aprender,
integra lo nuevo en el conjunto de lo aprendido con anterioridad y mantiene una motivacion hacia
el estudio espontanea, intensa y persistente. Tony Bates ofrece una descripcion de las competencias
de este estudiante:
e Buenas destrezas de comunicacion —leer, escribir, hablar u escuchar—.
e Capacidad para aprender de forma independiente.
e Destrezas sociales —€tica, actitud positiva, responsabilidad—.
e Destrezas de trabajo en equipo.
e Capacidad para adaptarse a circunstancias cambiantes.
e Destrezas de razonamiento —resolucion de problemas, destrezas criticas, logicas y
numéricas—.
e Navegacion en los conocimientos —saber donde conseguir la informacion y como procesarla—
(Bates, 2001: 30).

Carmen Aguilera (2005), por su parte, separa el perfil del estudiante de ambientes mediados
por tecnologia en dos grupos: caracteristicas de personalidad y actitudes, por un lado, y habilidades
intelectuales, por el otro. Dentro de las primeras reconoce las siguientes: responsabilidad del pro-
pio aprendizaje, actitud positiva frente al estudio, habilidad para armonizar el estudio con el trabajo
y con la atencion a la familia, motivacion interna para aprender, iniciativa, paciencia, tenacidad,
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respeto, tolerancia, actitud autocritica y capacidad de aprender con otros. Ahora bien, respecto a los
procesos cognitivos, Aguilera menciona que el estudiante es capaz de buscar informacion relevante
y actualizada, de realizar lecturas selectiva, de comprension, rapida y critica, y de analizar, sinteti-
zar, memorizar y expresarse por escrito con claridad y coherencia. Este perfil es el que contribuye a
que su transito por un sistema educativo diferente al que ha experimentado antes, sea satisfactorio.
Al respecto Avila sefiala que:

es en las modalidades no convencionales y en la educacion a distancia donde adquirir ciertas capacidades,
actitudes y habitos que faciliten el aprender se convierte en un imperativo; a menos que el estudiante parti-
cipe activamente en la adquisicion de sus propios conocimientos, la modalidad educativa, como formadora,
carece de sentido (Avila, 1996: 5).

En términos generales, un estudiante de programas apoyados por herramientas tecnologicas
realiza las actividades disefiadas y utiliza los recursos puestos a su alcance en forma autonoma o
independiente, sin necesidad de someterse a espacios, tiempos ni autoridades. Ademas, se respon-
sabiliza de lo que aprende: de la forma, el tiempo, el lugar y el ritmo en que lo hace, y determina en
qué momento debe pedir ayuda. Asi, estimula su propio criterio, su capacidad para pensar, trabajar,
decidir por si mismo, asi como para encontrar satisfaccion en el esfuerzo personal. Esto es auto-
gestion, esto es capacidad para dirigir el propio aprendizaje que la educacion a distancia promueve
sustantivamente.

Ahora bien, desde décadas atras, los sistemas educativos no convencionales han encontrado
en las tecnologias de comunicacion e informacion sus mejores aliados en la creacion de ambientes
propicios para el estudio autogestivo, pues gracias a ellas se asegura la proximidad sincrénica y asin-
cronica entre los estudiantes, el profesor y la institucion, ademas de un acceso directo y relativamente
sencillo a los contenidos, actividades y recursos de los programas educativos.

En consecuencia, no parece atrevido decir que el mérito de eliminar los obstaculos de espacio
y tiempo en la modernizacion pedagodgica lo tienen las tecnologias;* de ahi que exista un genuino y
cada vez mas decidido impulso a su desarrollo. Sin embargo, es importante hacer hincapi¢ en que
dicho empuje debe estar basado en planteamientos tedricos serios, “en un cuerpo de conocimientos
por el que la técnica se integre en un plan intencional que le confiera unos fines especificos” (Gu-
tiérrez, 1997: 20).

En tal sentido, las instituciones educativas no deben confundirse y suponer que, por su sola
presencia, las tecnologias aplicadas a la educacion provocan una verdadera transformacion: “La
eficacia pedagogica no se decreta (aun cuando se juegue magicamente con los pretendidos poderes
de la tecnologia), sino que se construye” (Carrier, 2002: 82). Y, yendo a los extremos, también el

4Y cabria sefialar también su contribucion en la tarea de atenuar diferencias culturales, pues su caricter globalizador es
indiscutible.
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uso indiscriminado e irracional de las tecnologias puede entorpecer el aprendizaje, tal como sefala
Cebrian (2003). Lo anterior implica que si ha de haber un cambio, éste serd el resultado de la accion
responsable de muchas voluntades convencidas de las ventajas del nuevo paradigma.

La autogestion para el aprendizaje: el recorte de sus bordes

Para abordar frontalmente la autogestion para el aprendizaje es necesario hacer su delimitacion
conceptual, empezando por sus raices etimologicas: “auto” del griego autol, significa mismo, pro-
pio, por uno mismo (Mateos, 1997: 278); mientras que ‘“gestion” proviene del latin gestio, onis,
que significa administracion o direccion. Se define como “Funcidén que consiste en dirigir al per-
sonal y manipular los medios para lograr un resultado ya previsto en cualquier tipo de empresa”
(Herrera y Pimentel, 1996: 108). La suma de los elementos deviene en que autogestion es adminis-
tracion de los medios para dirigirse a si mismo.>

Un sujeto autogestivo es, por tanto, aquel que forma, moldea, pule y desarrolla sus capacida-
des intelectual, motora y actitudinal; es su propio maestro y su propio gestor de aprendizajes, pero
también es sujeto y objeto de su estudio pues, ademas de conducir un proceso de formacion, debe
llevar en su propia actuacion los resultados de ese proceso y, lo mas importante, debe saber con
qué estrategias se apropio del conocimiento, con lo cual entramos en la intrincada zona de la meta-
cognicion. De este modo, un estudiante autogestivo, en virtud del control que puede ejercer en su
objetivo, en su motivacion y en su necesidad para aprender, es candidato idoneo para la educacion
mediada por tecnologias, en la que se apuesta por un grado importante de independencia.

Varios teoricos han abordado el estudio independiente o autonomo después de ubicarlo dentro
de la educacion no tradicional. Por una parte, Brockett y Hiemstra (1993) ofrecen una perspectiva
muy completa sobre la autodidaxia, en la que es posible conocer, entre otras cosas: a) rasgos gene-
rales de su evolucion a través de los siglos, b) importantes contribuciones de los teoricos que se han
ocupado de estudiarla, y c) algunas particularidades de personajes de la historia cuya inclinacion
por el estudio autodirigido ha sido notable, como los casos de Socrates, Alejandro Magno, Julio
César, Descartes, Franklin, etc. También analizan la importancia que han tenido factores como la
posicidon econdmica, el acceso a las bibliotecas y centros de informacion, la falta de instituciones
educativas y el crecimiento de los medios de difusion, en el desarrollo de la autodidaxia.

Desde otra frontera, Garcia Aretio (2010), a partir del estudio comparativo que hace entre
diversos investigadores de la educacion a distancia, se centra en el analisis de la independencia del
aprendizaje, afirmando que consiste no solo en que el estudiante esté separado del profesor en las
dimensiones del espacio y del tiempo, sino que sea consciente de sus propias capacidades y tome
decisiones en torno a su propio proceso de aprendizaje; con ello, segun Garcia Aretio, aprende a

3 La autogestion tiene numerosas palabras hermanas que, aun perteneciendo todas al 4mbito de lo educativo, defienden sus
diferencias. Asi, en el mas puro orden alfabético se tiene: autoaprendizaje, autodidaxia, autodidactismo, autodireccion, autoensefian-
za, autoevaluacion, autoformacion, autogogia, autoinstruccion, autonomia y todos sus términos derivados.
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aprender y aprende a hacer de manera flexible, forjando su autonomia en el espacio, en el tiempo,

en el estilo, en el ritmo y en el método en que aprende.
Abonando a lo anterior, Moore apunta que el grado de autonomia que tiene el estudiante con
respecto a los siguientes aspectos es lo que marca a los cursos como auténomos y no auténomos:

La responsabilidad de marcar los objetivos de aprendizaje en el programa —autonomia
respecto a objetivos—.

La seleccion de recursos —autonomia en métodos de estudio—.

La decision en torno a los métodos y criterios de evaluacion usados —autonomia en la

evaluacién— (Moore, 1977, citado por Garcia Aretio, 2010: 102).

Para hacer mayor énfasis en el papel que juega la autonomia, Michel y Luviano no la conside-

ran exclusiva del estudiante independiente; mas bien, se inclinan porque forme parte del perfil de

todo aquel que tiene a frente a si la tarea de apropiarse del aprendizaje: “sin un esfuerzo individual

de planeacion, organizacion y trabajo (personal o colectivo) resulta imposible autoeducarse, crecer,
madurar y adquirir una personalidad definida” (Michel y Luvano, 1996: 40).

Paul Ross (1999) reconoce que el logro de la autonomia es un objetivo fundamental para las
instituciones que ofrecen programas en ambientes virtuales de aprendizaje, pero subraya también

que todavia se sabe poco de como aprenden los alumnos, sobre todo cuando a pesar de existir con-

diciones satisfactorias de aprendizaje, aparecen graves dificultades para fomentar la autonomia e

independencia en ellos:

las instituciones de educacion superior habran de hacer mucho mas de lo que han hecho si de verdad quie-

ren alcanzar el objetivo de forjar alumnos auténomos, capaces de ponerse al dia por su cuenta... poder

estudiar por libre albedrio, lograr organizar el tiempo y saber encontrar su propio camino (Ross, 1999: 50).

Garrison y Bayton (citados por Fainholc, 1999) introducen el concepto de control para ana-
lizar la relacion de independencia entre educador y estudiante. Para ellos, el control tiene tres

dimensiones:
1. Independencia: autonomia, libertad para elegir qué, cuando, como y donde aprender.
2. Poder: capacidad de tomar parte y asumir la responsabilidad en el proceso de aprendizaje. Se
compone de habilidades intelectuales —ser critico, reflexivo y crear significados personales
a partir de experiencias de aprendizaje— y motivacionales —madurez emocional, autoestima,
actitud positiva—.
3. Soporte: recurso al que los estudiantes acceden para llevar a cabo el proceso de aprendizaje

—tutorias— (Fainholc, 1999: 29).
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También Brockett y Hiemstra abonan al tema del autocontrol reconociendo que el potencial de
autogestion de los estudiantes se encuentra precisamente en el control que ejerzan sobre su propio
aprendizaje, es decir, sobre “la capacidad y/o disposicidon para modificar su statu guo cognoscitivo”
(Brockett y Hiemstra, 1993: 45).

Para configurar un perfil del estudiante autogestivo consulté las caracteristicas que los tedricos
del tema han ofrecido: Aguilera (2005), Bates (1999 y 2001), Brockett y Hiemstra (1993), Coro-
nado y Ojeda (2002), Dirr y Gunawardena (1995), Fainholc (1999), Garcia Aretio (2010), Garcia
Aretio et al. (1997), Martin y Ahijado (1999), Peters (2002) y Visser (2002). Al hacer la categori-
zacion de los atributos se distinguen de manera general tres aspectos del perfil: a) su disposicion
y destreza para estudiar; b) sus habilidades cognitivas; y c) sus actitudes frente al estudio. Los
detalles se relacionan enseguida:

e Elabora planes anticipados y trata de plegarse a ellos.
Organiza el tiempo que dedicara a las actividades.
e Domina estrategias de estudio.

Habilidades para el estudio

e Le gusta leer, escribir, escuchar y discutir.

e Muestra apertura a teorias, hechos y actividades nuevos.

Se plantea problemas y los asume, es decir, analiza, hace
pruebas, experimenta, investiga.

Fundamenta sus afirmaciones.

Busca las ideas basicas estructurales en cualquier tema.
Convierte sus necesidades en objetivos de aprendizaje.
Transfiere las experiencias a aprendizajes.

Reflexiona criticamente la informacion que recibe.

Habilidades de
pensamiento

Tiene libertad para expresar opiniones personales.
Sabe trabajar colaborativamente.

Consulta a otros y comparte con ellos.

Se autoevalua y evalia a quienes trabajan con ¢él.
Es tenaz.

Es creativo.

Actitudes frente al estudio

En la misma linea, Sarramona llama a los estudios independientes con el término “autoforma-
cion”, y los asocia

al énfasis puesto en que es el propio sujeto que aprende el que tiene la iniciativa de su aprendizaje, ¢l dis-
pone el ritmo y las circunstancias en que se lleva a cabo. A pesar de esto, no se excluye la ayuda de terceros
o de otros materiales pero, también en estos casos, sera el estudiante el que adopte la decision de recurrir a

ellos (Sarramona, cit. en Garcia Aretio, 2010: 19).
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Otro punto relevante que destaca Sarramona es que para lograr el éxito de programas de
autoformacion son necesarios dos factores esenciales: la motivaciéon como impulso personal y el
control por parte del sujeto en cuanto al modo en que obtiene el conocimiento.

Dirr y Gunawardena (1995), por su parte, se refieren a los cursos autobnomos como “sistemas
individualizados”, distinguiéndolos de los sistemas interactivos, en los que existe un espacio y un
proposito de comunicacion entre el estudiante y sus compaiieros, el estudiante y el profesor, y el
estudiante y la institucion; los autores los caracterizan diciendo: “En los sistemas individualizados
el ritmo es impuesto personalmente y el enfoque de la tension debe estar en la interaccion entre el
estudiante y los materiales de aprendizaje” (Dirr y Gunawardena, 1995: 64).

Se ve, pues, que las denominaciones que ha recibido el estudio autonomo son diversas, aun-
que la mayoria de ellas acentia en mayor o menor grado el perfil sintetizado lineas atrds. También
dentro de esas descripciones se hace referencia a las dificultades que puede tener el aprendizaje
independiente: la edad, la familia, el trabajo y las propias capacidades:

a) Edad. Cuando se es joven, por lo general no se ha desarrollado la madurez y la responsabilidad
necesarias para encarar la tarea de la autoeducacion con toda la formalidad que requiere el
caso. Ello no significa que no existan alumnos que, a pesar de su corta edad, son perfectamente
capaces de conducir su aprendizaje.

b) Responsabilidades familiares. Como el seguimiento de los cursos se hace mayoritariamente en
casa, la familia reclama su tiempo y atencion, por lo que se vuelve casi obligado un acuerdo
para armonizar el estudio y la convivencia familiar. Y no debe dejarse de lado el aspecto econo-
mico, en especial si el que pretende estudiar debe, antes que todo, garantizar el gasto familiar.

¢) Compromisos laborales. Nada garantiza que en el entorno laboral se facilite el estudio; hay em-
presas que promueven la capacitacion y la obtencion de grados entre sus empleados, por lo que
permiten que éstos destinen una parte del tiempo de trabajo a avanzar en este proposito; pero
también estan otras entidades que prohiben todo tipo de actividad no relacionada con la labor e
incluso penalizan el uso de los recursos institucionales para tales fines.

d) Habilidades y actitudes. Si un estudiante precisa del acompafiamiento y la validacion constan-
tes de un profesor para ir consolidando sus aprendizajes, o si no sabe administrar sus tiempos y
espacios de estudio, o si carece de voluntad para trabajar sin la directriz de otros, es altamente

probable que la autogestion no sea el mejor camino.

Sobre el mismo tenor de obstaculos y limitaciones para el aprendizaje independiente, Michel
(1996) advierte que €ste no funciona adecuadamente si el estudiante es desorganizado, inconstan-
te, distraido y si tiende a mirar el mundo sin dnimo reflexivo o de modo superficial. Pero también
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reconoce que el medio ambiente perjudica de modo significativo cuando confunde al estudiante
en su jerarquia de valores, cuando no lo estimula, cuando no abre perspectivas de futuro ante ¢l
o cuando lo confina al grupo de los “especiales”, pues todavia en muchos lugares los modelos no
convencionales de educacion siguen siendo considerados como una alternativa o variacion del sis-
tema tradicional, pero sin la validez de éste.

Hasta este punto, se ha hecho referencia al aprendizaje autodirigido asumiéndolo como la
gestion que lleva a cabo el propio individuo. Ornelas encuentra que impulsar la autogestion es un
imperativo para construir el conocimiento:

Es recomendable que desarrollemos la capacidad natural autogestionaria; que asimilemos ideas para trans-
formarlas, consciente e intencionalmente, en actitudes, habitos, habilidades, resultados y tendencias de
ser los propios gestores, organizadores y ejecutores del propio aprendizaje para compartirlo y construir el

conocimiento de la comunidad (Ornelas, 2005: 7).

Ornelas incluye la intervencion de los sentidos en los procesos de aprendizaje, cuando sefiala
que la capacidad autogestiva es resultado de la construccion de la responsabilidad individual, del
adiestramiento de los sentidos para ser “sensibles a ella”. Por otra parte, la sentencia de Aguilera en
torno a la autogestion es tajante en mas de un sentido:

Uno de los principales fines de la educacion es lograr que el estudiante obtenga la madurez necesaria para
continuar y conducir el proceso de aprendizaje por si mismo, con las técnicas, herramientas y contenidos
necesarios, sin depender necesariamente de la figura del maestro. A este proceso se le ha llamado autoges-
tion (Aguilera, 2005: 15).

Brockett y Hiemstra proponen la misma idea: “una de las funciones de los educadores de adul-
tos es ayudar a los estudiantes a ser cada vez mas capaces de asumir la responsabilidad personal de
su propio aprendizaje” (1993: 46). Es decir, tanto Aguilera como Brockett y Hiemstra asumen que
la educacion habra de llegar, final e indefectiblemente, a la autogestion. La aspiracion es loable y
con seguridad es compartida por todos los que piensan que el modelo tradicional debe empezar a
conferir mas participacion y responsabilidad al discente, sin abandonar, desde luego, las aulas, la
sincronia, el acompafiamiento del profesor y el resto de sus elementos caracteristicos.

Sin embargo, en esta investigacion se considera que no necesariamente todo proceso educati-
vo debe apuntar a desarrollar autogestion, porque ésta, como ya se ha revisado, es una competencia
en la que entran en juego varios conocimientos, habilidades y actitudes para los que son proclives
unos individuos mas que otros. En otras palabras, educar para formar seres autogestivos por decre-
to no es el camino. Tampoco lo es tratdndose de programas independientes, pues, como mencionan
Avila y Morales (1996: 24): “asumir que todos aquellos sujetos expuestos a un sistema a distancia
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puedan modificar sus habitos de estudio, es sin duda una vision sesgada de la realidad”. En otras
palabras, no existen formulas magicas para que aparezca repentinamente el estudiante autogestivo
ideal, al margen de sus competencias.

Brockett y Hiemstra también defienden que el aprendizaje autogestivo no siempre es la mejor
forma de aprender para todas las personas; ellos afirman que “quizas es mas adecuado pensar en ¢l
como modo de aprendizaje ideal para determinadas personas y situaciones” (Brockett y Hiemstra,
1993: 25). Asi pues, se considera que es esta tltima una opinidon imparcial y objetiva que invita a
la reflexion, especialmente a quienes mantienen algin vinculo con la operacion de programas edu-
cativos mediados por tecnologia.

Idealmente, un estudiante autébnomo buscara autogestionarse; tendria entonces que partir de
un conocimiento claro de los objetivos que pretende el programa académico al que se inscribe y
determinar las capacidades y limitaciones que tiene frente a ¢él. Si considera que es viable, debe
analizar de cuanto tiempo dispone y las estrategias de estudio que puede utilizar para llevar con éxi-
to el programa. Ahora bien, no siempre puede confiarse en el ritmo de aprendizaje que determinan
los estudiantes independientes, porque

esto también puede ser un punto negativo, porque si los estudiantes tienen su propio ritmo, es factible que
no tengan la suficiente motivacion para continuar y finalmente renuncien... por lo que debemos considerar
si esa libertad realmente ayuda a los estudiantes o bien, si les puede perjudicar (Dirr y Gunawuardena,
1995: 64).

La anterior afirmacion pone las luces sobre el docente, tutor, guia, asesor, maestro, facilitador
o como quiera llamdrsele a esta figura de apoyo, a la que varios excluyen abiertamente cuando
conciben al estudiante independiente y que, en casos como el previsto por Dirr y Gunawardena,
ayudaria en gran medida a la reactivacion del deseo de estudiar.

El papel de la motivacion en la autogestion de un estudiante

El hecho de que una persona tome la decision de inscribirse en un programa sabiendo de antemano
que ella seréa la administradora de su propio estudio, supone la existencia de una necesidad insatis-
fecha, de una ilusidon que aspira a concretarse y de un enorme deseo por dar cauce a tales inquietu-
des, aceptando un alto precio de compromiso, responsabilidad y organizacion.

Ahora bien, esa circunstancia interna, esa mezcla de estimulos, expectativas, propdsitos, ne-
cesidades e intereses que mueven al individuo a actuar, estd dada o dispuesta antes de comenzar;
es un capital que debe ser aprovechado, invertido, multiplicado, no s6lo por la accion del propio
alumno sino con el aporte de los elementos que integran el entorno de estudio independiente: la
institucion educativa, la familia, el trabajo, los materiales autogestivos, los asesores y los compa-
fieros, entre otros.
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Es decir, la motivacion no debe entenderse unicamente como el impulso inicial que detona la
voluntad de aprender, pues para el alumno es condicidn sine qua non encontrarse motivado a lo
largo de todo su proceso formativo, porque los resultados efectivos, por lo general, se producen en
estados de plenitud, en los cuales se van comprobando los logros y las metas se clarifican cada vez
mas. Young fortalece esta idea cuando afirma que la “motivacion es el proceso: a) de provocar o
iniciar una conducta, b) de mantener una actitud progresiva, y de c) de encauzar una actividad en
una direccion determinada” (Young, cit. en Michel y Luviano, 1996: 62).

Ademas, la motivacion para el aprendizaje autogestivo esta estrechamente vinculada con el
tipo de alumno, con ciertos rasgos de su personalidad que inciden en conductas académicas distin-
tas, como las que se explican a continuacion:

a) Alumnos destacados que, con la sola observacion de su rendimiento, encuentran razoén para
continuar sobresaliendo, independientemente de que reciban motivacion o no.

b) Alumnos destacados que se nutren del reconocimiento y la motivacion, en la misma proporcion
que de la satisfaccion producida por sus logros.

c) Alumnos que carecen de una necesidad imperiosa para rendir, pero que avanzan con el empuje
que les proporciona la institucion a través de sus programas de apoyo; ese avance se vuelve
cada vez mas significativo si el desempeio es notable.

d) Alumnos que, mas alla del interés por estudiar, acuden a sistemas educativos que les garanticen
el beneficio de la atencion personalizada, porque bajo otros esquemas no han encontrado acicate
a su autoestima. En estos casos, la motivacion es no so6lo conveniente, sino imprescindible,
pero requeriria el disefio de una estrategia particular que alentara de modo simultdneo la

autopercepcion del alumno y sus resultados académicos.

Partiendo de las situaciones descritas, se infiere que estar motivado para aprender autoges-
tivamente no depende Unicamente del alumno, aunque la autogestion suponga un alto grado de
entusiasmo y de participacion por parte de ¢l. Brookfield indica al respecto que “ningun acto de
aprendizaje puede ser autodirigido si entendemos por autodireccion la ausencia de fuentes de asis-
tencia exteriores” (cit. en Brockett y Hiemstra, 1993: 27).

La motivacion, ademds de intrinseca, debe provenir del exterior, debe encontrarse entre las
paginas de los materiales de aprendizaje, en el atractivo de los multimedia, en la facilidad de na-
vegacion de la plataforma tecnoldgica, en los mensajes del facilitador, en la actitud de los coordi-
nadores del programa, en los ambientes familiar y laboral, en la comunién de causas que descubra
el alumno en sus pares de estudio, etc. En esta lista de “generadores de motivacion” existen por lo
menos cuatro de orden institucional: el tutor, los recursos didacticos, los compafieros y las gestio-
nes administrativas; la importancia que cobran en el desempefio de los estudiantes es tal que orilla
a la institucion a planear e instrumentar acciones que, si bien podrian no incluir todos los aspectos,
si deben tomar en cuenta algunos de ellos.
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Cierto es que muchas veces la instituciéon no dispone de la solvencia econdmica suficiente
para operar un sistema de tutoria o acompafiamiento para los alumnos autogestivos; este tipo de
apoyo es costoso y muy variable, porque es individualizado y se incrementa proporcionalmente al
niimero de estudiantes.® Por ello, los responsables de tomar decisiones suelen dejar al margen este
elemento del conjunto, o tratan de subsanarlo de otras maneras, por ejemplo, exigiendo que dentro
del perfil de los asesores académicos se privilegie la habilidad para la comunicacion motivacional;
en tales casos, el asesor realiza tareas tutoriales y los alumnos ven en una sola figura al responsable
de escuchar sus necesidades de apoyo, sin distinguir la naturaleza de las mismas.’

Abhora bien, otra alternativa para mantener motivados a los estudiantes cuando no existen planes
ni estructuras para ello se halla en el disefio de los materiales, concretamente en el soporte tecnolo-
gico y medidtico, en la redaccion de las instrucciones, en la calidad de la informacion y en la perti-
nencia de los mensajes que se proporcionan a los alumnos. Es en estos componentes donde se puede
imprimir el efecto motivacional y ayudar al alumno para que no ceda en el esfuerzo; para que busque
opciones cuando las tareas sean complejas; para que desarrolle pautas personales para el plantea-
miento y la solucidon de problemas; para que valore el resultado que ha obtenido gradualmente hasta
ese momento, y para que, en suma, mejore su autoconfianza y su autopercepcion como estudiante.

Ya se ha planteado que, en virtud de la gran carga de autonomia que implica, el aprendizaje au-
togestivo es, efectivamente, una tarea que debe llevar a cabo el que estudia; pero, es altamente pro-
bable que ese aprendizaje no reporte avances positivos si el entorno circundante no es propicio o si
la motivacion extrinseca y la interaccion con los elementos del hecho educativo no estan presentes.

Por tanto, la institucién que se incline por la autogestion para el aprendizaje debe ser muy
cuidadosa y no permitir que la independencia y el autocontrol con que se estudia degeneren en
aislamiento y desorientacion, produciendo una sensacion de soledad en el alumno que le impida
elevar su rendimiento o lo conduzca finalmente al abandono. En otras palabras, el aprendizaje au-
togestivo es una responsabilidad compartida por varios actores, y la motivacion institucional, desde
cualquiera de sus frentes, juega en ella un papel determinante.

Por otra parte, la institucion debe conocer y analizar regularmente en qué medida se encuen-
tran motivados los estudiantes autogestivos; para ello puede utilizar la informaciéon que le reportan
los indices de aprovechamiento, de desercion, de eficiencia terminal, etc.; con datos como esos
es posible configurar las acciones precisas para revertir el mal desempefo y la suspension de los
estudios.

¢ No debe confundirse la tutorfa con la facilitacién o guia que ofrece un profesor asignado a una materia. La primera esta
enfocada a allanar, de manera individual, el transito de los alumnos por una modalidad no tradicional, desde los puntos de vista
metodologico, psicopedagdgico y, en algunos casos, administrativo. En cambio, el maestro que asesora a uno o a varios estudiantes
en relacion con una materia en particular, de preferencia debe promover el trabajo en comunidad; por lo tanto, su trabajo ya no es
de uno a uno, sino de uno a muchos, lo que necesariamente disminuye los costos de operacion.

7 Tal vez de estas situaciones se derive la dificultad para delimitar con absoluta claridad las funciones docentes y tutoriales
en un sistema educativo que descansa en el trabajo autogestivo. Al final de cuentas cada institucion configura los perfiles de tutor y
de asesor de acuerdo con sus circunstancias particulares, de ahi que el debate para definirlos con total exactitud no pueda cerrarse,
al menos no por ahora.
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En ese tenor, tanto Rumble (1993, citado por Visser, 2002) como Moore (1977, citado por
Garcia Aretio, 2010) afirman que si bien la desercion es mas alta en los ambientes virtuales de
aprendizaje que en la educacion convencional, los estudiantes que son motivados para aprender y
que reciben ayuda pueden lograr resultados comparables con los de estudiantes tradicionales; la
clave, segun los autores, es la implementacion de programas de orientacion, tutoria y desarrollo de
habilidades de aprendizaje.

Pero también hacen falta las evaluaciones o mediciones periddicas de la satisfaccion de los es-
tudiantes, pues por medio de ellas se verifica, entre otras cosas, si la automotivacion y la motivacion
brindada por el programa a través de recursos tecnoldgicos, materiales y de orientacion pedagogica son
adecuadas o no. Los resultados de dichas evaluaciones podrian revelar hasta qué punto estan resueltas
las necesidades afectivas de los estudiantes y partir de ahi para crear nuevas oportunidades para conso-
lidar la autogestion. Sobre el particular, Visser propone que

los sistemas de educacion a distancia deberian contemplar las necesidades afectivas de sus estudiantes
como un componente integrado, junto a otros mas tradicionales, como el desarrollo y la entrega de mate-
riales de aprendizaje, la evaluacion de resultados de aprendizaje, y la provision de apoyo cognoscitivo y

administrativo a los estudiantes (Visser, 2002: 226).

Y es que, finalmente, otorgar al aspecto motivacional la trascendencia que merece lleva inva-
riablemente a resaltar el sentido humano que todo acto educativo posee.

Interaccion social e interactividad en ambientes mediados por la tecnologia

Como puede notarse, la autogestion establece conexiones entre el estudiante y diversos componen-
tes del proceso educativo; la primera de ellas se genera con el objeto de conocimiento y la segunda
con los materiales y recursos pedagogicos. Estos didlogos se mantienen, como dicen Dirr y Gu-
nawardena, “a medida que avanza en sus estudios” (1995: 66) y una de las maneras en que puede
verificarse si el estudiante estd reaccionando o interactuando de manera efectiva es la autoevalua-
cion, pues permite que el estudiante se detenga realmente a pensar lo que esta sucediendo dentro
de ¢l en tanto deviene el proceso educativo.

Ahora bien, existe una tercera vertiente de la interaccion educativa, que es la relacion y el
intercambio con otros individuos. Pero mientras especialistas del tema, como Beatriz Fainholc
(1999), Manuel Moreno (2001), Otto Peters (2002) o Maria Elena Chan (2001) no disocian las
tareas autogestivas del contacto con las demas personas, si son claros al no comprometer ese tipo
de interaccion con el trabajo de autoensefianza o autodidaxia.

Lo que sucede es que la preparacion autodidacta comulga mas con la idea del trabajo en soli-
tario, al propio ritmo, y con un esquema curricular organizado con arreglo a la conveniencia y a los
intereses personales; de hecho, autores como Brockett y Hiemstra (1993), que han estudiado la au-
todidaxia evolutivamente, refieren como ejemplos de la misma varios casos en los que la formacion
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se ofrecid lejos de las comunidades educativas formales, por motu proprio del estudiante, y sin la
exigencia de certificaciones que avalaran la adquisicion de aprendizajes.

La educacion autogestiva, por el contrario, visualiza la participacion del alumno en una cons-
truccion colectiva del conocimiento, y concibe esa colaboracion como una de sus tareas. No obs-
tante, esa posibilidad de crear y recrear con otros eleva un peldafio en importancia al aprendizaje
autogestivo y reconoce en ¢l mas afinidad epistemoldgica con las teorias que soportan las nuevas
propuestas educativas. Garcia Aretio ilustra de alguna manera esta diferencia cuando sitia a la
educacion presencial y a la educacion mediada por tecnologias sobre un continuum,

en uno de cuyos extremos estaria el momento en que el profesor, cara a cara con el alumno, dirige su apren-
dizaje. En su funcidén mas tradicional, explica, aclara, comunica ideas y experiencias. En su rol mas actual,
comparte con el alumno las mismas experiencias, es mas que una fuente de informacion; lider y facilitador
del aprendizaje [exactamente en este punto habria que situar al aprendizaje autogestivo]. En el otro extremo
se halla el estudio del alumno aislado, que recurre a un sistema multimedia y consulta las fuentes de un
modo auténomo para adquirir los conocimientos, destrezas y actitudes que estima validos para elevar su
calidad de vida (Garcia Aretio, 2010: 166).

Fainholc sefiala que “toda comunicacion educativa es, por definicion, interactiva, ya que su-
pone interrelaciones dialécticas entre partes que se realimentan de mensajes enviados y recibidos
a través de multiples canales y lenguajes” (Fainholc, 1999: 13). Sin embargo, y precisamente con
el animo de marcar la distincion entre las relaciones que el alumno autogestivo entabla con su am-
biente de aprendizaje, tiene a bien llamarla “interactividad” cuando hace referencia a los nexos con
el contenido, los materiales, los recursos, los medios, las estrategias, la metodologia, la evaluacion,
etc.; e “interaccion” cuando habla de intercambio entre los individuos con otros estudiantes, con
el tutor, con el facilitador o docente, con el personal administrativo, etc. Mostrando ideas cercanas
a las de Fainholc, Dirr y Gunawardena denominan “presencia social” a la interaccion, y la definen
como

la habilidad del asesor de comunicarse con sus estudiantes... La presencia social se da en un contexto cara
a cara, lo que incluye la habilidad de utilizar expresiones corporales para comunicarse, y este lenguaje cor-

poral crea un sentimiento hacia las personas (Dirr y Gunawardena, 1995: 72).

Ahora bien, es necesario reconocer que si los ambientes virtuales de aprendizaje estan ganan-
do terreno en la sociedad de hoy se debe, en gran medida,

a que las posibilidades de interaccion entre docentes y estudiantes, entre los estudiantes y su entorno de
aprendizaje, y entre los propios estudiantes son muy elevadas, e incluso, superiores a las que muestra un

entorno de aprendizaje activo en el aula ordinaria (Sherry, 1996, cit. en Garcia Aretio, 2010: 85).
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Si los programas y recursos tecnologicos que la institucion ofrece conciben a la interaccion
social dentro de sus componentes, ésta debe ser promovida como una tarea sistémica, que involucre
a diversas areas:

a) Académica, por la conveniencia de que el alumno reciba de manera regular asesoria y
retroalimentacion a su trabajo por parte de tutores asignados.

b) Administrativa, por los procedimientos que se derivan de estudiar a distancia, tales como pagos,
envios, calificaciones, constancias, etcétera.

c) Metodologica, por la necesidad de encuadrar al alumno en el entorno virtual y orientarlo para
que se familiarice con sus formas de trabajar, especialmente cuando inicia sus estudios; pero
también para ofrecerle apoyo en el uso de mejores estrategias de aprendizaje.

d) Motivacional, por la importancia de utilizar mecanismos que refuercen constantemente la

voluntad de continuar con el estudio, y de conocer y minimizar las razones para no interrumpirlo.

Con respecto a la interaccion académica, Moore y Kearsley (1996, cit. por Visser, 2002) con-
sideran que si los estudiantes a distancia cuentan con profesores o facilitadores, su rendimiento, asi
como los indices de eficiencia terminal, podrian mejorar significativamente. No obstante, la figura
del docente es sin duda uno de los elementos que no queda del todo claro en las estructuras de la
educacion mediada por tecnologias, porque mientras algunos lo consideran parte importante del
equipo de apoyo, como Aguilera (2005), que lo identifica como asesor o guia que orienta el trabajo
del estudiante, otros como Sarramona (1999, cit. por Garcia Aretio, 2010) piensan que su presencia
en el proceso formativo inicamente sera necesaria a peticion del propio alumno y nunca antes.

Ahora que, suponiendo que el programa ofertado cuente abiertamente con asesoria académica,
(qué acciones supondria la interaccion de los estudiantes autogestivos con los facilitadores? Ideal-
mente, se esperaria:

a) Un intercambio de informacion actualizada sobre la materia.

b) Un didlogo participativo sobre qué y como estudiar.

c) Un conjunto de recomendaciones para llevar a la aplicacion de lo aprendido en proyectos
personales o laborales.

d) Una dinamica sistematica de entrega-retroalimentacion de actividades.

e) Un plan de asistencia individual para solucionar problemas no académicos, en el caso de
que hubiera una solicitud expresa para ello.

Asi, “cuanto mayor es la interaccion social cara a cara y la interactividad pedagdgica, menor
es la distancia entre profesor y estudiante. Cuanto mayor individualizacion establezca el programa,
la distancia serd menor” (Garcia Aretio, 2010: 29). Es decir, el profesor de un ambiente mediado
por tecnologia es eficaz si “adopta un papel muy activo que supone la negociacion, el intercambio
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de puntos de vista, la facilitacion de los recursos necesarios y la convalidacion de los resultados”
(Brockett y Hiemstra, 1993: 30); y también si “es capaz de llegar a los estudiantes por medio del
canal de telecomunicaciones elegido” (Dirr y Gunawardena, 1995: 72). Solamente en tales condi-
ciones se garantiza una experiencia de aprendizaje de alta calidad y el desarrollo de un pensamiento
cada vez mas critico en el estudiante. En el mismo tenor, Fainholc reconoce que los nuevos para-
digmas “acentuaran tanto la dimension auténticamente constructiva e interactiva del aprender y del
ensefiar (mediatizado y massmediatico) como el desarrollo profundo de la persona autébnoma y del
pensamiento critico” (Fainholc, 1999: 17).

Se estaria hablando de un aprendizaje en comunidad que facilitaria, como apunta Bates (2001),
que las personas trabajaran solas, interactuando con los recursos tecnologicos, el material de apren-
dizaje, pero también en colaboracion y en una relacion igual con compafieros de lugares distintos
y alejados, intercambiando conocimientos y experiencias.

Moreno se pliega también a esa concepcion de interaccion en el aprendizaje cuando reconoce
que los sistemas educativos de vanguardia deben basarse en nuevos paradigmas de relaciones so-
ciales, tratando por todos los medios de impulsar una educacion para la convivencia:

autonomia y convivencia son dos principios que deben tomarse en cuenta en todo proceso educativo...
Soélo se da un desarrollo personal pleno cuando cada quien tiene la capacidad de decidir sobre si mismo y
su proyecto de vida, asi como de convivir con los demas. En el mismo sentido, una convivencia sana y de

provecho s6lo se da a partir de la conjuncion de personalidades libres (Moreno, 2001: 122-123).

Bates, al igual que Moreno, sin menoscabo de la individualidad, rescata el valor social de la
formacion:

una vez que el aprendizaje deja de ser el recuerdo de hechos, principios o procedimientos correctos, y se
adentra en el area de la creatividad, la resolucion de problemas, el analisis o la evaluacion, los estudiantes
deben tener oportunidad de comunicarse entre si, ademas de con sus profesores. Evidentemente, esto inclu-
ye la oportunidad de preguntar, cuestionar y debatir los temas. Aprender es tanto una actividad social como
individual (Bates, 2001: 32).

Holmberg pone énfasis en la interaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes; habla
de una comunicacioén no contigua apoyada por una comunicacioén simulada a través de la interac-
cion del estudiante con los materiales de estudio y una comunicacion real a través de la interaccion
escrita. Sus siete postulados basicos son los siguientes:

1. EI sentimiento de que existe una relacion personal entre los estudiantes y los profesores
promueve el placer en el estudio y la motivacion del estudiante.
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2. Estesentimiento puede fomentarse mediante un material de autoinstruccion bien desarrollado
y una adecuada comunicacion a distancia con feedback (retroalimentacion).

3. El placer intelectual y la motivacion del estudio son favorables para el logro de metas de
aprendizaje y para el empleo de procesos y métodos adecuados a estos fines.

4. La atmosfera, el lenguaje y las convenciones de la conversacion amistosa favorecen el
sentimiento de que existe una relacion personal de acuerdo con el primer postulado.

5. Los mensajes dados y recibidos en forma de didlogo se entienden y recuerdan con mayor
facilidad.

6. El concepto de conversacion puede identificarse con buenos resultados a través de los
medios de que dispone la educacion a distancia.

7. La planificacion y la guia de trabajo, sean éstos realizados por la institucion que ensefia o
por el estudiante, son necesarios para el estudio organizado, el cual se caracteriza por una

concepcion finalista explicita o implicita (Holmberg, cit. en Garcia Aretio, 2010: 107).

En suma, la clave para que se incremente paulatinamente la capacidad autogestiva en los estu-
diantes de ambientes virtuales de aprendizaje, de forma que puedan tomar decisiones importantes
respecto a sus aprendizajes, reside en la interactividad o interaccion pedagogica que, en conjunto,
construyan las personas y los objetos involucrados en el hecho educativo; ello “deberd favorecer
este crecimiento madurativo hacia una mayor independencia y autocontrol de la persona que apren-
de, apropiandose de valores y normas que lo propicien” (Fainholc, 1999: 27).

(Cuéles son las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje que promueven de
modo especial la autogestion en los estudiantes? O, ;qué hace autogestivo a un ambiente media-
do por tecnologia? Sin pretender concluir esta reflexion con una respuesta simplista, habria que
sefalar que a un entorno virtual lo hace autogestivo todo aquello que fortalezca la capacidad del
estudiante para tomar decisiones sobre su propio aprendizaje y administrarlas con responsabilidad
y madurez.

La interactividad es, en principio, un estimulo clave de esa capacidad; es decir, la autogestion
se encuentra, en gran medida, en la calidad y en la cantidad de interactividad que existe entre el
alumno y el ambiente en su conjunto, en la eficiencia de la bidireccionalidad, de tal suerte que se
logre producir una comunicacion real y flexible, un auténtico didlogo, en el que el alumno deje de
ser observador para convertirse en un participante activo, que emite, recibe, interpreta y retroali-
menta mensajes.

Otro aspecto medular en la promocion del aprendizaje autogestivo es la flexibilidad o el control
que tiene el alumno sobre los itinerarios que hace dentro del espacio tecnologico, asi como de las
respuestas que debe dar a las actividades. En este punto cabe aclarar que el disefio del material es de-
terminante para ayudar al estudiante a decidirse por una u otra ruta. Esa flexibilidad podria anunciar si
un espacio virtual de aprendizaje es concebido con cierta funcion tutorial, que conduce sutilmente al
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alumno hacia los escenarios y situaciones previstas por los disenadores. Pero también podria dar mas
apertura, permitiendo una navegacion libre, con variadas posibilidades e, incluso, la participacion del
estudiante en el enriquecimiento del material, al permitirle agregar, adaptar, suprimir y editar, hasta
que se vuelva significativo para él, en congruencia con la idea de una educacion centrada en el alumno
como sujeto activo y responsable de su formacion. Para Carrier

el grado de interactividad de un espacio multimedia tendra que ver con la manera en que permita rebasar
una lectura lineal para ofrecer un acercamiento ‘reticular’ basado en la consideracion de las especificida-
des del sujeto usuario, puesto que su accion sobre el programa sera la que determinara, no la totalidad del
contenido, sino sus modalidades de aparicion y, por consiguiente, en gran parte su significacion (Carrier,
2002: 19).

En suma, la interactividad al interior del ambiente virtual de aprendizaje dependera del resul-
tado de articular convenientemente textos escritos, ilustraciones, graficos, cuadros, secuencias de
video, sonido o musica. La presentacion de contenidos a través de todas estas formas desencadena
nuevas relaciones cognitivas y sensoriales en los alumnos y aumenta su motivacion y su gusto por
aprender, debido a su gran poder de atraccion.

Es fundamental, por otro lado, asentar que la interaccidon social también fomenta la auto-
gestion; por lo tanto, cursar un programa la mediacion tecnologica, lejos de aislar a los alumnos,
deberia reunirlos en espacios donde imperen la convivencia, el respeto y la solidaridad. Ya lo dice
Carrier: “los espacios multimedia no proponen una escuela sin maestro” (Carrier, 2002: 91), y
tampoco sin compaieros; de modo que la institucién debe garantizar encuentros para intercambiar
ideas y opiniones, para encontrar motivacion tanto en los docentes como en los pares de estudio,
para ofrecerse ayuda mutua, para afirmar el sentido de pertenencia a un grupo, para humanizar
un proceso educativo fuertemente mecanizado... Estos son verdaderos apremios de la pedagogia
contemporanea.

Recapitulacion

Promover la autogestion para el aprendizaje es una tarea que las instituciones educativas conside-
ran indispensable para consolidar su apuesta por modelos constructivistas centrados en el estudian-
te; el uso creciente de la tecnologia para mediar los procesos de formacion vuelve ain mas necesa-
rio que el sujeto que aprende tome las riendas de su trayectoria y active otras muchas capacidades
asociadas, como la criticidad, el andlisis y la colaboracion, entre otras.

La educacién a distancia, desde sus primeras concreciones en la formacion por correspon-
dencia, o a través del radio o los audiocasetes, ya suponia que el estudiante fuera diferente al del
sistema presencial: mas activo, organizado y persistente. El arribo avasallante de la tecnologia
soportada en internet no cambia sustancialmente ese perfil, pero si le afiade el componente de la
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interaccion que el estudiante puede tener ahora con el profesor y con otros compatfieros, y el de la
interactividad que establece con los objetos que sirven para aprender. Gracias a la tecnologia, la es-
cuela ocupa un espacio virtual donde la dinamica es impulsada por el propio estudiante, pues tiene
a su disposicion todo aquello que le permite generar una situacion de aprendizaje: herramientas de
comunicacion, curriculum, pautas pedagogicas, recursos, materiales, etcétera.

Sin embargo, la carga de autonomia e independencia que puede desarrollar un estudiante au-
togestivo no libera a la institucion de la responsabilidad de articular un acompafiamiento que lo
motive a avanzar en su ruta de formacion; esa motivacion debe estar presente no solamente en los
recursos que se ponen al alcance de su mano, sino en la interaccidon cercana con el facilitador, el
tutor y el equipo de soporte. La autogestion, por tanto, no debe llevar al estudiante a sentirse aislado
en el proceso, porque ello puede derivar en desercion o en cambios bruscos del ritmo de aprendi-
zaje; por el contrario, el estudiante debe reconocer y/o fortalecer su capacidad para ser ¢l mismo
quien determine lo que aprende, cdmo lo hace y con qué objetivos, aprovechando la mediacioén que
la tecnologia facilita.
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